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3BEPHEHHYA rojioBu rpABJ1IHHSA

LLlaHOBHI napTHepu, KNiEHTU Ta ApYy3i KpeanTBect BAHKY,

2025 pik cTtaB 4719 HAc poKoM Ain. AKio 2024-11 6yB POKOM 3AQK/JIQAAHHS QYyHOAMEHTY —
dopMyBAHHS CTpATeErli, BU3HQUEHHS LIIHHOCTEU, NnepLumnXx KPoKIiB Yy ESG — ToO LUbOro poKy Mu
rnepeuLLsiv Bif C/1iB 4O KOHKPETHMX pe3y/IbTATIB.

YKpQiHQ npoaoBXXye CBIiW LUJISX O BIAHOB/IEHHS] TAQ €BPOIHTErpaALii, I GIHQHCOBU CEKTOP
BidirpQe B LbOMY KJ/IKOYOBY pOJIb. Mu rnepekoHaHi: 6QHK, gkui 6yaye MAnbyTHE,
3060B'93QHUN AYyMQATW OA7I, HDK oamH diHaHcoBUM pik. CamMe ToOMY MPUHLNMAM CTA/I0N0
PO3BUTKY 3Q/TNLLIQIOTLCH He AeK/IAPALIED, A LOAEHHOK MNPAKTUKOK KpeamTBecT baHKYy.

LIbOro poKy Mu CyTTEBO rMorninbunm iHterpadito ESG-rigxoaiB y KpeaunTHi riporecu. OLiHKA
eKO/TIOMYHMX | couiQ/ibHUX PU3UKIB CTA/IQ CTAHOAPTHOK YACTUHOK  MPUUNHATTS
dIHaQHCOBUX pilleHb. My po3LLINPUIN MPOrPAMU MIATPUMKM BiAMOBIAA/IbHOMO 6I3HECY,
30Kpema y cniernpadi 3 QoHAOM PO3BUTKY MNIAMNPUEMHULTBA, TAQ 3MILHWIW BHYTPRILIHIO
Ky/1bTYRY CTQJ/1I0I0 YrpaAB/IiHHS.

Mu 4iTko po3ymiemo: BiarnoBigadsibHe @GIHAQHCYBAHHS — L& He /uuie rnpo YHUKHEeHHS
pU3MKIB. Lle npo ceigome ¢opMyBAHHS EKOHOMIKU, B GKi1 6I3HEC, CyCrli/IbCTBO TA AOBKI/1/IS
PO3BUBAKTLCSH PA30M. KOXKEH KI/IIEHT, GIKOro MU MIATPUMYEMO, KOXKEH [POEKT, KU MU
DIHAQHCYEMO, — L€ BHECOK Y TY YKPAIHY, IKY MU XO4EMO MobaymTi.

[Nonepeny — am6ITHI Uil TQ HOBI BUKAMKW. A€ M BrIEBHEHI. CBIAOMUUN BUOGIP CbOroaHI
dopMye cuibHY KpPAIHY 3QBTPA.

LaKyeMO, O BU MOPYH.
3 NMoBaroto,

iIrop TUXOHOB

creditwest .-
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KpepautBecTt BaHK — Lie O6inblue, HiXXK MpocTo 6aHK. M — YKpPaiHCbKUMN BaHK i3
TYpeubKMM KamiTanoM, akmm ob'€egHye MiKHApPOAHWUW OOCBIO Ta SOKanbHY
eKcnepTnsy, Wob cTBOpOBATU ¢AKIiCHI ¢diHaHCOBI pilleHHA Ona 6i3Hecy Ta

¢|HaHCOBMM napTHep J:I,.HFI TMX’ XTO npUBaTHUX KNIEHTIB. Hawa Mopgenb 6yTikoBoro 6aHKiHry 0O3Hadae

° nepcoHanizoBaHUM Nigxia, LWBMOKICTb YXBaJiIeHHSA pilleHb Ta AKICHUM cepBic.
LIHYE BUHATKOBE pee s ey P : P
MU nNigTPUMyEMO Manun i cepenHin 6i3Hec, BNPOBadyKyeEMoO iHHOBaUWinHI IT-

pilLEHHA Ta OiKMTANI3yeMo npouecu, Wob 3pobuTn GaHKIBCbKi MOCnyru
3PYYHILLMMU Ta ePEKTUBHILLMMMN.

Llini ctranoro po3BuUTKY HbaHky cnpaMoBaHi Ha 3abe3nedyeHHa JOBroCTPOKOBOI
¢diHaHCcOBOI cTinKocTi BaHky, MiHIMI3aLilo HeraTMBHOro BNJIMBY Ha OO0BKINNg
Ta CYCniNbCTBO, @ TAKOXX CTBOPEHHA AOAAHOI LiIHHOCTI 019 KNIEHTIB, MapPTHEPIB
Ta IHWKMX 3aLLiKaBIeHUX CTOPIH.

MW TakKoXX aKTUBHO PO3BMBAEMO OAOMH IX OCHOBHWX MPUHLWMIB PO3BUTKY —

CTaJZIMMN PO3BUTOK Ta iHTerpyemo ESG-npuvHUMNKM B Gi3Hec-cTpaTerito baHky.

Haw BbaHk — ue HagiMHUKM napTHep AN9 TUX, XTO LIHYE 9KICTb, IHHOBALIl Ta

. BignoBiganbHMM 6i3Hec. My nMpuKNagaeMo 3ycunnd, cnpdaMoBaHi  Ha

cred |twest CTBOPEHHS CTanoi OigNbHOCTI Ta BBaXXaeMo cebe yCMillHMMMK, KOMM Hall YCrix
Creditwest Bank Ukraine Ma€ NO3UTUBHUMN BMNJIMB HAa HABKOJIMLLHE cepeaoBULLEe Ta CyCifibCTBO!
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Y 2025 pouii:

MOTOYHI paXyHKM

Haw BaHK NpornoHye Nocnyru 3 BiogKpUTTAa Ta
06CcnyroByBaHHA MOTOYHMX PaxyHKIB Y HaLLiOHaNbHIM Ta
IHO3eMHIM BantoTax. TakoX baHK Hagae nocnyrm opeHau
IHOMBIOYaNbHUX CeNPIB.

Odeno3utum

3aoWamKynTe Ta MPUMHOXYNTE KOLLUTU B HALLIOMY
BaHKy. M1 MPOMNOHYEMO FK KTAaCUYHI, TaK W
IHHOBALLIMHI 0ENO3UTHI MPOAYKTM 3 THYYKMMM Ta
BUTOHUMM YMOBaMM.

KpeauntyBaHHSA

Mu nparHeMo 4onoMOrTKU HaLLMM KIIEHTaM OOCATTU
CTIMKOIo PO3BUTKY. HaBiTb y nepion Kpu3m baHK He
NPU3YNMNHUB KPEOMTYBAHHSA Ta aKTUBHO MPOOOBXYE
diHaHcyBaTK Bi3Hec. TakKoXX MU NIATPUMYEMO OepP>KaBHi
nporpamMu, 3okpemMa 5-7-9%.
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3EQ

Haw iHgmBigyanbHWMM Nigxia Ta rHyYkKa LiHoBa NoniTuKa
aonomMmoye BaM BigKpMBaTV HOBUX KOHTPRAreHTIB Ta
BMXOOUTU Ha HOBi PUHKWM 6€3 3aMBUX TYypPOOT.

BanloTHi onepadii

BaHK NPONOHYE Nocnyru 3 KyniBsii, Mpoaaxky Ta 0OMiHy
IHO3eMHOI BantoTV Ha MiXXOaHKIBCbKOMY Ba/mlOTHOMY
PUHKY YKPAIHM Ta HA MI>XXHApPOOHUX PUHKAX.

JoKyMeHTapHi onepauii

BaHK Haga€ MOBHUMIM CMNEKTP AOKYMEHTAapPHUX
ornepaLlin, a caMme akpeamnTunBU, rapaHTIii, IHKaco.

BaHK 3anpoBaaMB CyYacHi pilLeHHSA iIHTepHeT-6aHKIHIY A9 GI3UYHMX Ta IPUONYHMX OCib, Lo 3abe3mneyytoTb

ONCTAHUIMHMI OOCTYN 40 GIHAHCOBMX MOCNYT, 3PYYHICTb MPOBEOEHHSA ornepaL,iv Ta NigBUNLLEHHA AKOCTI

KNIEHTCbKOIO O0CBIAY.
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PUHKOBaA nNo3muida Ta PENTUHITU 6aH KY

5 Micue 28 MicLue VA | Micue 43 Mmi
33 pPO3MipOoM ) Micue ®
3a YMCTOTOO AT 3a po3Mipom ,
KPEeAMTHOTO 2 58! [posilipen: o a H KI B
KpeOgunTHOro A BNIaCHOro TUBIE
noptdento IOPUOUNYHUX OCI6 KaniTany
Bcboro
9 Mmicue _P 33 Micue 43 Mmicue MNAaTOCNPOMOXHUX
3a obcsirom 3a 3aranbHUM 33 DO3IMIBOM . o @
3any4eHmnx S PO3MipPOM P P 6aHK|B B YKpa"'"

3aJlydeHUnX

KoLTiB Big MO KpeaUTHOro '
KOLUTIB

nopTdento

IBl Rating HPA Plopik

2
KpeantTHuUn uaAAA uaAAA R SO
PEUTUHT (Y po3BUTKY) (Y po3BUTKY) CBIJOLTBO

M CB 202471030-2

3

. it
30 Haubianni i polTyroac Weinoa

deno3sntHumn 5+ rS5+ Y g
PenTUHr (BiaMiHHa HapiNHicTD) (BiamMiHHa HagiNHicTDb) \ 2
uahAAA

[laTa OHOBJIEHHS 15 BepecHsi 2025 poKy 31 )KOBTHS 2025 POKy oy s gl Ll

PeUTUHIr

Knac peMTUHry PenTuHr
iHBeCTULIMHOro Knacy iHBeCTULLIMHOro Knacy

* A ) o ®oe [} o o ) o w ° )
7~ 3eneHa cTpinka sigo6paka€ NoKpaLleHHs1 No3uuii BaHKy B peUTUHTrY NopiBHAHO 3 2024 poKoM, a undpa — KiNbKicTb NO3MLUIN, Ha AKi niaHABCcA BaHK.



Micia BaHKYy:

CnpuaHHa  36iNblUeHHIO  TOBApoobiry MK
TypedydmnHoto Ta YKpaiHOK a TaKoK IiHLWKMMU
KpaiHAaMM 3aBOAKM HaOAHHIO BWCOKOAKICHOIMO
piBHA  obcnyroByBaHHA Ta  3abe3nedyeHHto
IHOMBIOYANTbHMX MAPTHEPCbKUX pilleHb ON4
KOXXHOIO KJTiEHTA.

Hawi wini

MiaBuLLEHHS pPiBHA
NnPpMGYTKOBOCTI Ta
36inbweHHA KaniTany BaHKy

HabyTTa cTaTyCcy OCHOBHOIO
po3paxyHKoBoro 6aHky ana [l BnpoBamkeHHSs npuHUMNIB

TypeubKUX KOMMaHin B CTasioro po3BUTKY
YKpaiHi

creditwest y:

Bi3ia BaHKy:

KpeontBecT baHK - Le yKpaiHCbKMM BaHK 3 TypeubKMM KamniTasioMm, 3
MPO30POI0 OMnepalinHOK MoaenIto, Wo 3abe3nedye A9 KAIEHTIB
OaHKIHI 3 OYTIKOBMM MigXo40M 3aBOAKM CUMHEPTIT LUBMOKOCTI Ta AKOCTI.

Hawii npiopuUTeTn CTanoro po3BuUTKY

BaHK BW3HaA4a€ UiNi CTanoro pPo3BUTKY 3 YypaxyBaHHAM BUMOI 3aKOHOOABCTBa YKpPaAiHWU,
pekoMeHaauin HauioHanbHoro 6aHky YKpaiHW, a TaKoXX KpallMxX MiDXXHAPOOHUX MPaKTUK Yy
coepi ESC.

LLini cTanoro po3BUTKY CrNpsaMOBaHi Ha 3abe3nedyeHHa OOBroCTPOKOBOI PiHAHCOBOI CTIMKOCTI
BaHKy, MiHIMI3aLUit0o HEraTUBHOIO BIMIMBY Ha OOBKIMINIA Ta CYCMNiNIbCTBO, @ TaKOXX CTBOPEHHS
0O0AHOI LLIHHOCTI A9 KNIEHTIB, MAPTHEPIB Ta IHLWMX 3aLiKaB1eHUX CTOPIH.
3 MEeTOo A0CArHEeHHSA BM3HAYeHMX Linen baHK BCTAaHOBSIOE Ta MOHITOPUTb KITHOUOBI MOKAa3HMKM
ePeKTMBHOCTI, 30KpeMa:
e YACTKa onepaLin Ta NPOayYyKTIB, LLO BIAMNOBIAAOTb MPUHLMMNAM CTasIoro @iHaHCyBaHHS;
e 06CAr piHaHCYBaHHA MPOEKTIB Y MPIOPUTETHMX CEKTOPAX EKOHOMIKM, BK/TIOUAOYM
eHepreTmky, IHPPaACTPYKTYRY Ta BIAHOBNEHHA EKOHOMIKW;
e piBeHb iHTerpauii ESG-pakTopiB y NpoLecH NPUNHATTA PilLEHDb (30KpeMa KpeauTHUX);
e MOKA3HUKU eHeproedeKTUBHOCTI Ta PaLioOHaNbHOIo BUKOPUCTAHHA pecypcCiB Yy OianbHOCTI
BaHKy;
e pPiBEHb AOCTYMHOCTI Ta IHKO3UBHOCTI GIHAHCOBMX MOCNYT,
e MOKA3HWKWM HAaBYaHHA Ta MigBULLEHHSA 00i3HAHOCTI NPaLIiBHUKIB LWLOOO CTa/loro po3BUTKY Ta
ESG-pum3ukKis.
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IcTopia KpeauntBecT baHKy

5l B 2012-2018 2019-2021

‘;c:redit*--’-fes'i CtaHOB/NEeHHH Ta NOCUNEHHS PO3|.UMpeHHF| Mi)'KHapOﬂ,HVIX
_creditives No3ULLIiA napTHepPCTB Ta NiATPUMKa
e YV 2012 poui BaHK oOTpuMaB MiXXHapoaAHUMN 6i3Hecy

pentuHr A+ (Ukr) Big JCR Eurasia Rating, a Bxe

y 2013 poui BiH 3pic 0o AA- (UKr). o DiHaHcoBa cTabinbHicTb: Y 2019 poui IBI-PeUTUHr

nigTBepAMB AOBroCTPOKOBUMN PEUTUHI BaHKy Ha

e V 2014 poui BaHK AEeMOHCTPYE 3HaUYHMIA PicT: piBHi UuaAA+ 3 nporHoszomMm "CrabinbHun" Ta

KDeOUTHUM nopTdenb 36inblMBCa Ha  76%, NigTBEepPAMB  BUCOKY  HaOiMHICTb  OaHKIBCbKUX
Mo4yaToK iCTopii npobneMHa 3aboproBaHicTb 3anuvLluMnaca  Ha BK/TALIB.
piBHI 0,65%.

o BaHK 3apeecTpoBaHO y HBY Vy >»OBTHI o [liaTPMMKa nignpuemMHunurea: Y 2020 poui BaHk
2006 poky nif HasBoto 3AT "KpenuTBect e YV 2015 poui IBI-PEATUHT NiATBEpAXKYE PENTUHT npueaHascs Ao nporpamu "[locTynHi KpeauTy
BaHk", a Bxe y motoMy 2007 pPOKy BiH BaHKy Ha piBHi uaAA. 5-7-9%", ninnucas MemopaHayM Npo crisnpatio 3
oTpuMasB 6aHKIBCbKYy fniueHsilo Ta MIHICTEPCTBOM  €KOHOMIKM  Woao  MiATPUMKMU
PO3Mo4YaB 06CNyroByBaHHSA KITIEHTIB. eY 2016 poui BaHK nNpUERHYETbCA A0 arpapHOro CeKTopy Ta yK/aB yroay 3 EKcnopTHo-

HesanexHoi acouiauii 6aHKiB  YKpaiHum, KPEAUTHUM areHTCTBOM (EKA) nna posLinpeHHs

o VY 6epe3|_|i 2007 poky baHK npuegHaBcs PO3LLMPIOIOUM CBOKO EKCMepTU3Y Y CbiHaHCOBil;I MOXJTNBOCTEN YKPAIHCbKUNX EKCIMOPTEPIB.
no ®oHAay rapaHTyBaHHA BKJagiB chepi.
$iznuHMx ocib6. e MibkHapoaHi napTHepcTtBa: Y 2021 poui BbaHk

e Po3noyato cniBnpaulo 3 YOPHOMOPCbKUM poanoyas  cniempaiio 3 Raiffeisen  Bank

e Crapt po6oTun 3 Mi>KHaPOOHWMMU 6aHKoM Toprieni Ta poseuTky (YBTP) - International AG (ABCTpIFl),. npmenHchq Jafe)
NNaTiKHUMKM cucteMamm Western Union, Mi>KHapoOHOW biHaHCOBOK opraHisauicto, Lo L“|OIOHO'\/|OIOCbKOFO. 6aHKy ToOprieni Ta IOFBBVITKY
AHenik Ta MpuBaTMaHi. Cnpuse PO3BUTKY 6i3Hecy. MMapTHepcTBO Oano (HBTP)  Ang ¢'HaHCyE?aHHg MCB, nianucas

MOXNMMBICTb NIATPUMATU YKPaAiHCbKI KOMMaHII, MeMOpaHﬂyF" npo  cniBnpalo 3 YropcbKuM

° 3aI'IpOBa,EI,)KeHO nepmi CTaHOapTU O MpaLoTb Ha Mi)KHapOJZI,Hl/IX PUHKaX, .e|$CI.10pTHO-IMI10p‘:I'HMM 68I.-IKOM Ta ,I.ZI,“OJ'Iy\—Il/IBCQ 0o
NpPo30poCTi Ta KOpMnopaTUBHOIO CO3LIMPUTI  EKCMOPTHO-IMNOPTHI  orepaLi Ta iHILiaTMB €BPOMNENCbKOro II-!BeCTMLI.IMHOI'O 6aHKy
YNPaB/iHHS. 3anyYmTU 0OOATKOBI PECYPCH ANa eKOHOMIYHOIO (€IB) Ta MBPP ana niatpumkn  MCM  Ta

arpo6i3Hecy.
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AT B |2024-2025
B AN KI N G CTab6inbHicTb, NIATPUMKA,

2022-2023

CTinKicTb Ta MOAlepHi3aLif

e EkoiHiliaTuBn: Pokyc Ha ekonorii Ta
CTIMKOCTI. BaHk npuenHaBcH o
nporpamMm €BPOMNEeNCbKOro
iHBECTULIiMHOro 6aHky 0519 RNiATPUMKM
Mafloro Ta cepeaHboro 6i3Hecy, WO
BMKOPWCTOBYE CyYaCHi eKOTeXHOMOTrIi.

O ﬂlu..'n-‘ﬂ..]... = T
1 FaY anra I

2026 -

CDOKyc Ha undpoBai3auilo, CTINKUN PO3BUTOK i

e OnepauinHa cTinkicTb: GesnepebiriHa poboTa onepauinHy epeKTUBHICTb

Ta y4yacTb Yy npoekTi HBY «Power Banking».

TexHonoriuHMM npopuB: BrnpoBamkeHHa SO
20022, CEIM 4.0 1a 3anyck Telegram-6oTa ans
3PY4YHOCTI.

Po3wupus piHaHCOBI NporpamMmum 414
nignpuemMuiB i 6isHecy.

MiaTpuMKa 6i3Hecy: [linbroBi nporpamMun on4
MMCITT KMIiBLLMHWM Ta pecTpyKTypmM3aLia Kpeguty
«HIBYJTOH» (cninbHo 3 €1B).

HAMBULLIMI
PEUTUHT

HapinHicTb:
KpeauTHUN
0erno3unTiB r5+.

MigTBEPOYXKEHO
penTUHIr  UaAAA Ta

BrnpoBao)XeHHA
eNeKTPOHHOro OOKYMEHTOObIry
3abe3neynno MOBHY onTuMi3zauilo
npoueciB, aBTOMaTU3aLil0 Ta €KOHOMIlo
yacy. Lle 0o3BoMNO CyTTEBO 3MEHLUUNTU
BMKOPUCTAHHA nanepy Ta MiaBULLUTU
PaLLIOHaNbHICTb BUKOPUCTAHHA pecypcCiB.

e Lindpposizauia:

e ESG Ta HapinHicTb: Po3wnpeHHsa
crniBrpaui 3 MbKHapOAHMMM MapTHEPaMM
nna po3suTky ESG-diHaHcyBaHHA. 16
BepecH4 areHTCTBO IBI-Rating
nigTBepaunno  HamMBULWLMKN  KpegUuTHUN
penTUHr uaAAA Ta PeVTUHI HAQINMHOCTI
Oeno3uTiB  Ha piBHI 5+ («BigMiHHa
HaAiNHICTb»).

e baHK 30cepenykyeTbca Ha

undposizauii, cTrafioMy PpPO3BUTKY Ta
¢diHaHCOBIN CTaGINbHOCTI, PO3LLIMPIOYKM CRiBMPaALK 3 MiXXHAPOOAHUMU
opraHizauigsmMm gna po3BuTKy ESG-diHaHcyBaHHA. baHK  aKTUBHO
BUKOPUCTOBYE CUCTEMY €NeKTPOHHOro AOKyMeHToobiry ACKO[ Ta
umdpoBi pilWleHHa 0719 oO6CNyroByBaHHA KI/IEHTIB, 30KpeMa iHTepHeT-
6aHKIHr, 3anpoBagyXkeHnn y 2025 poui anga PisndyHmx Ta rpuandyHmx ocio.
KpeoutBect bBaHK npueaHaBca OO nporpamMu  €BPOMNEUCHKOro
iHBecTULUiINHOro 6aHKy Anqa NiATPUMKU Manoro Ta cepegHboro 6isHecy,
LLIO 32aCTOCOBYE €KOTEXHOMNOTII.

AKTBHE BMUKOPUCTAHHSl €JIEKTPOHHOIro AOKYMEHTOoO06iry 103BONuIo
CYyTTEBO OMNTUMI3yBaTU npouecu o0O6POOKM [OOKYMEHTIB, CKOPOTUTU
BUTPATU 4acy, 3HU3UTKU onepauinHi puU3MKKM Ta NiABUWLKMTM pPIBEHDb
aBTOMaTM3aLii bizHec-NpoLeciB.

BoaoHouac umdpposisaudia Oia1bHOCTi BaHKy CnpuUae cTaJioMy PO3BUTKY,
30KpeMa Yepes 3Ha4YHe CKOPOYEeHHA BUKOPUCTaAHHSA nanepy, pauioHanbHe
BUKOPUCTAHHA PpecypciB Ta 3MEeHLIeHHS €eKOJIorYyHOoro BMIVBY,
niagBULLEHHS OOCTYNHOCTI ¢piHaHCOBUX Nocnyr Ans KNIEHTIB He3anexHo
Bif, IX MICLUE3HaxXOOXeHHSH, a TaKOX NiABUNLLEHHA eDPEKTUBHOCTI, MPO30POCTI
Ta KepPOBaHOCTI MpoLEecCiB.
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JTAaHLLIOXXOK CTBOPEHHS BapTOCTI

Hawa 6i3Hec-Mmopenb

KpeoutBecT BaHK — Ue yKpaiHCbKMM BaHK i3 TypeubKuM
KanitTasnoM, §KUM MNOo€eOHyeE Mpo3opy OisHec-Mooenb i3
MnepcoHanizoBaHMM MNigxoaoM OO0 KMIEHTIB. MM He MpocTo
MPALLIOEMO 33 KJTAaCMYHOK Moaennto OaHKiHry, 3anydaloum
AEenO3nTU BiO KNIEHTIB Ta MDKHApPOAHUX @iHAHCOBUX
OpraHi3auiv i CNpaMoBYOUYM iX Ha KpeauTyBaHHSA BisHecy. Mu
CTBOPOEMO PiHAHCOBY €eKOCUCTeMy, [e Oi3Hec oTpumye
MOXXNMBOCTI 019 MacliTabyBaHHA Oi3Hecy, PO3BUTKY HOBUX

inew Ta peanizauii aMBITHUX MPOEKTIB.

YHIiKanbHICTb ranysi

BaHKiBCbKa cdepa YHiKanbHa TVM, LLIO HEe MAa€E 3BUYHOIO
BUPOOGHMYOro naHuUwra 3 rocradasbHMKaMM Ta KiHLUEBUMMU
crioxmBadyaMun. HaToMicTb MU € PIHAHCOBMM MAPTHEPOM,
AKMN He Nuie 3'€gHYE TUX, XTO MAE BiflbHI KOLUTK, 3 TUMW, XTO
iX moTpebye, a 1 Haga€ WMPOKMM crneKTp GiHaHCOBUX MOCNyr
— BIiO IHBECTULIMHMX pilleHb | BanlTHUX onepauin no
KOMTM/IEKCHOIoO KOPMOPaTMBHOIO OaHKiHIY Ta ynpaBiHHSA
aKTMBaMU. Lle cTBOpOE OMHAMIYHUM UMK B3aemMofii 3
KMIEHTAMK, perynaropamMuy, napTHepaMm Ta MDKHApOAHUMU

PIHAHCOBUMMU IHCTUTYTaMMW.

NMpo NaHLUIOXXOK CTBOPEHHSA BapTOCTI

Halu naHLUoyKOK CTBOPEHHSA BapTOCTI ByayeTbca Ha MMOOKOMY PO3YMiHHI MOTPEO KMIEHTIB Ta KOHLLEMLLi
OYTIKOBOIro BaHKIHIY, AKUM CKNAOAETbCA 3 KiSTbKOX K/OYOBUX eTaniB. Ha eTani «ancTpiM» MU 3a1y4aEmMo
PIHAHCOBI pecypcu Yepes Aeno3nTu, IHBeCTMUii Ta CriBNpaLo 3 MDKHapPOOHUMM GIHAHCOBMMUM OpraHi3aLigMn.
[ani, y BHYTpPIWHiX npouecax, NpoBOAMMO aHani3 puU3uKiB, ynpaBiHHA akTUBaMM, PO3POOKY GiHaHCOBUX
NPOOYKTIB i BMPOBaOyKeHHSA CEPBICiB, OPIEHTOBaHMX Ha iIHOMBIAYanbHI NOTPEObU KNIEHTIB. Ha eTani «gayHCTPIiM»
MW MPOMOHYEMO LLUMPOKMM CNEKTP BaHKIBCbKUX MOCAYT, BKtOYAOUM KpeanTyBaHHA, GiHAHCOBI KOHCYNbTaLii Ta
creuianizoBaHi pilleHHS, 9Ki JOMoOMaratoTbh HALLKMM KIEHTaAM gocAaraTt CBOiX GiHAaHCOBUX Liinen. Takmm
IHTerpoBaHMM Nigxia 0O3BOMAE HAM HEe MPOCTO 3340BO/IbHATY MOTPEOUM PUHKY, a CTBOPIOBATU BUHATKOBWIA OOCBIA

o6cnyroByBaHHS.

BukopuctaHHS ¢iHaHCOBUX NpOAYKTiB i nocnyr:

KpeouTtyBaHHS

[1eno3nTn Ta MOTOYHI paxyHKM

e BantoTHI Ta OOKYMEHTapPHI onepauii

e [liOTPMMKA 30BHILLUHbOEKOHOMIYHOI OiANbHOCTI

- UPSTREAM ----_

3auikaBneHi CTOpoHM Ha diHanbHOMY eTani NaHutora
BAPTOCTIi — MPMBaATHI Ta KOPMOPATUBHI KITIEHTW,
CycCninbCTBO M Gi3Hec-cepenoBuULLE.

- an o,

OPERATIONS

3any4yeHHs Kanitany Ta 3akKyniens BHyTpilWHi NpoLecu B MeXax BNacHoi

ToBapiB i nocnyr [ianbHOCTI

[0 KMIOYOBMX YUACHMKIB Ha MOYATKOBUX Cepef 3aLiKaBNeHUX CTOPIH Y

eTarnax NaHLora CTBOPEHHSA BapTOCTI BHYTPILLHIX NpoLiecax BaHKy, 30KpeMa, S

HanexaTb, 30KpeMa, iIHBeCTopM Ta CMiBPOBITHNKM, aKL,ioHepH Ta =TT DOWNSTR EAM =TT

MOoCTadvasibHNKW. perynaTtop.



MoaBiHA CYTTEBICTDb

LLLo® BM3HAYMTU, HA HOMY HaM BapTO 3ocepeanTnca y chepi
CTasioro PoO3BUTKY, M/ MPOBENWM aHani3 CyTTEBOCTI. BiH
gornomarae 3po3yMiTu, aKi TeMM HambinblLue BMMBAKOTb Ha
Hally OiANbHICTb, HAWWMX KNIEHTIB, MApPTHEPIB Ta CyCniNbCTBO
3aranom.

Mwu 3acTocyBanu nigxig NnoaBiMHOI CYTTEBOCTI, OLLiHIOKUM
O[HOYaCHO:

e 9K OianbHICTb 6aHKy BMIMBAE Ha EKOHOMIKY, CyCMifIbCTBO Ta
noBKIiNNgA.

e AK LLi TEMU MOXKYTb BMIMHYTU Ha PiHAHCOBY CTabiNbHICTb i
POo6OTYy BaHKY B ManbyTHbOMY.

BipnoBigHO Ao eBponeMcbKUx nipgxoais, baHK 3acTocoBye
MNPUHLWM NOABIMHOI CYTTEBOCTI KU Nepenbadac OLiHKY:

e NnmBYy ESG-pakTopiB Ha GiIHAHCOBUMM CTaH, pe3ynbraT
Oi9NbHOCTI Ta CTIMKICTb BaHky;

e BMIMBY AiANbHOCTI BaHKy Ha AOBKINAA, CyCniNibCTBO Ta
E€KOHOMIKY.

K MM Le pobunnun?

1.  BW3HAYUIM KNIKOYOBIi TEMU — Ha OCHOBI BHYTPILLIHIX
CTpaTeriyHMxX OOKYMEHTIB, BUMOI pPerynatopiB Ta
rnobGanbHUX TpeHaiB y PiHAHCOBOMY CEKTOPI.

2.  OuUiHUAKM BNNUB — KOXXHY TEMY MpoaHanisyBanm 3a
OBOMa KpUTepiaMu:
e HackinbKy BOHa BaXknmMBa 415 CaMoro 6aHky.
e HacKibKy BOHa 3HauvyLlla 419 HAW WX KITIEHTIB,
MpPaLiBHMKIB, peryndaTopiB Ta CycnifibCTBa.

3.  CTBOPWUIM MAaTPMLIO CYTTEBOCTI — Ha OCHOBI BCix
JaHUX M1 chopMyBanm rpadiyHe npeacraBneHHs, Wo
agoroMara€e HaM BM3Ha4yaTu NpiopuUTeETU.

creditwest ;:
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Bucokumn MiaTpuMkKa manoro Ta
A cepegHboro 6isHecy A
3a6e3neyeHHa piHaHCOBOI
CcTabinbHOCTi B yMOBaXx BillHU
9 BrnpoBamXeHHS NoNliTUKn
aHTUKOpYNUii Ta KOMMJIa€EHCY
CouianbHi iHiuiaTuem (ocsiTa, FapaHTyBaHHS PiBHUX ‘
niaTPUMKa rpoMag) MoXX/IMBocTen y BaHKy
3any4yeHHa MiXXHapoaHuXx
& 8 diHaHCOBUX iHCTUTYTIB
(= ‘S CTBOPEHHS1 AOCTYMNHOI . L. ) )
g ) iHdpacTpyKTypu ANA KNIiEHTIB 3 CniBnpaus 3 OCBITI:IIMVI DyHKLUiOHYBaHHS CUCTEMM Kibep3axucry,
I.E o iHBanigHicTio yCcTaHOBaMu And NiArotoBku 3axMCT NepcoHasibHUX AaHUX
0o o 7 6aHKiBCbKMX KaapiB
o mmm o
g § LUudposisauia piHaHcoBUX
5 MokpalieHHsa yMOB npaudi Ta nocnyr
5 Iq-’ KOpPMNoOpaTUBHOIo Ao6pobyTty
m 9 ¢
Mepexin Ha eNeKTPOHHUN
AOKYMEHTOO06ir
5
>
4 5 6 7 8 9
Hunsbkunn A Bnnave Ha bBaHK Bucokumn
HaBKonMLIHE CoujanbHa ‘ YrpasniHHs
cepenoBuLle chepa



Haw ESG roadmap 2025

07.01.2025

MapTHepcTBO 3apaau
Manb6yTHbOIo

rignucanm memopaHayM i3 AFOK
ana obMiHy HavKpalmMmM BisHecC-
npakTnkamMm. CTBOPOEMO /14
CTYAEHTIB MOXXTMBOCTI CTaXKyBaHHA
Ta HAaBYaHHS Ha peanibHMX KeMcax.
Haw 6aHK NigTPMMYyE OCBITY AK
dyHOaMeHT cTabinbHOro
PiHAHCOBOIO PUHKY Ta KpaiHW.

07.02.2025

17.02.2025 ’

MpiopuTeTn Po3BUTKY Ha 2025 pik
B3anum yyacTb y CTpaTeriyHin 3ycTpidi 3
MiHICTPOM QiHAHCIB YKpaiHW.
O6roeopunM NIATPUMKY
NiANPUEMHMLTBA Ta yNPaBiiHHS
nep>xdiHaHcaMM. bBaHK aKTMBHO
O0NYyYaETbCA A0 Po36ynoBM MPO30POro
bi3Hec-cepenoBULLA Ta EKOHOMIYHOI
CTIMKOCTI.

NiaTpMyeMo neplLui Kpoku Mmonogai B
AIOK

BiTaeEMO CTyOeHTIB i3 MOYaTKOM
npodecinHoro wnaxy! Haw 6aHk ctae
nNaThopPMOoto ONF PO3BUTKY MaMbBYTHIX
nigepis, BioKpMBatO4YM MOXXIMBOCTI N4
Kap'€pHOro 3pocCTy. Pazom Mu Byayemo
MaMbyTHE, iIHBECTYOUM B TallaHTM Ta
MPaKTUYHY OCBITY YKpPaiHW.

04.03.202%

Niacymku nporpamu 3 ®PMN ta KOOA
’ Cnpunaemo po3BUTKY MCB yepes MexaHi3M
BigLLKOOYBaHHSA BiAcoTKIB 4o 0%. ChifibHa
iHiLiaTMBa 3 KOOA Ta ©®PI1 gonomMorna
COTHAM MIAMAPUEMLIB MaKCUMaNbHO 3HU3UTU
BapTiCTb KpeauTiB. Hall 6aHK iHBeCTye B

€KOHOMIYHY CTIMKICTb Ta HOBI po6oYi Micus.

creditwest
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SOLAR MADE EASY Creditwest Bank Ukraine

30.01.2025

KpeauTteecT BaHK Ta
Rayton — oB'egHanu
3YyCUNna ana sawoi
eHepreTu4Hoi
He3anemHocTi!

06.02.2025

EHepreTU4Ha CTilKicTb i3 Rayton
KpeouteecT baHk ¢piHaHCcye I'Ipl/lﬂ,6aHH$:| '
COHAYHMX eNeKTPOCTaHLiN Ha BUTOHMX
yMoBax. MiaTpumyemo nepexin 6isHecy Ha
BIAHOBtOBaHI A)Xepena eHeprii. Lle Haw
BHECOK y p0o36yaooBYy eHeproHesanexHoi Ta
€KOJIOriYHO BiANoOBIiAaNnbHOI YKpPaiHW.

3MiLHI0OEMO 3B’A3KM Ha USUBC
Networking

KpeouTtBecT baHk gony4ymBca 0o
USUBC Back to Business
Networking. O6'egHyeMo 3ycunnga 3
Mi>KHapoaHUM 6i3HeCcoM Ta
aunnomMaTamMm anga po3BUTKY
diHaHCOBOro cekTopy. NapTHEPCTBO
Ta cninbHa pob6oTa — Hall WNax oo
CTabiNbHOCTI KpaiHW.

07.02.2025

BUCOKMM piBeHb NapTHEpPCTBa 3
MBOD

O6roBoOpPMIMN PO3BUTOK
PiHAHCOBOIO CEKTOopPY 3
Mpicumnnoto ToddpaHo (MBD).
[Npe3eHTyBanu cTpaTeriyHi MPoEKTU
6aHKy Ta OTpMManu BUCOKY OLLIHKY
HaLLOI OiANbHOCTI. [TpoOoBXYyEMO
3MILHIOBATK Oianor 3a4/14
EKOHOMIYHMX 3BepLUEHb KpaiHW.

nymé Bam

Snpunsrtons

 WredoBank

O o tpmr e [y Bt

HoBi nepcnekTuBu cnienpaui 3 EBPP
Pa3oM i3 EBPP Ta ACC LUYKAaeEMO LUNAXM
3MiLlHEHHA BAHKIBCbKOIo CEKTOpY Ta
diHaHcyBaHHA MCB. KpegutBecT BaHK
6epe yyacTb y GOpPMyBaHHI iHiLLiaTMB Ans
BiAHOBNEHHS KpaiHW. MNpaLoeMo Hag,
3aMy4YeHHAIM MKHAPOOHUX pecypcCiB Y
CTpaTeridyHi ranysi.

10.04.2025



01.05.2025

{ EHepris 6i3Hecy B cepui Byui

Ctanu yacTtmHoto Bucha Business
Community pa3som i3 [ia.bisHec. 9k
reHepanbHWI MNapTHEP, MW CMPUAEMO
Aianory Ta 3poCTaHHIo Manoro 6isHecy B

24.04.2025

PO3BMBaEMO arpoCeKTop pa3oM i3
CBiTOBMM 6aHKOM

MpodgiHaHcyBann TOB «CMmapTarpo» B
MeXax MporpamMm 4YaCTKOBOTO
rapaHTyBaHHA KpeauTis. [iaTpMMyeMo
MacLwTabyBaHHSA 6i3Hecy Ta colianbHi
iHiLLiaTMBW arpapiiB. Halw 6aHK Hagae

15.04.2025

MNigTpuMyeMo yKpaiHCcbKum IT-ekcnopT
Pa3oM i3 EKA Hapganu giHaHCyBaHHS
KoMnaHii Digital Business Solutions ona
BMXOOY Ha PUHKK €BponuK. 3abe3neumnnm
CTpaxXyBaHHSA PU3UKIB Ta LUBUAOKNI
3aMnyCcK Mi>KHaApOOHOro MPOEKTY. Halw
6aHK gonomarae bisHecy

. MacLTabyBaTMCS 3a KOPOOHOM.
dbepMepaM peanbHUI LLIaHC Ha PO3BUTOK

3aBOSKM MDKHAPOOHIM NigTpUML.

rpomManax. KpeonteecTt baHk nopyu i3
TUMMW, XTO CTBOPIOE HOBI MOXX/TMBOCTI Ta
3MIiLLHIOE EKOHOMIKY.

creqli}lvlu_rgst | @Ewee @000

AocTynHi KpeauTus - 7-9%

HW3EKi NPOUEHTHI cTaBkK,
OOCTYN A0 AepHaBHOI
NIOTREWMEK, THYYKI YMCBEW
KR eAMTYBIHHA.

12.06.2025 .

' KpeauteecT BaHK Tenep Ha [ia.BizHec!
Honyymnnuca go Mapketnnemncy giHaHCOBUX
MOXXTMBOCTEMN, W06 3p0BUTM HaLli KpeguTmn
e gOCTYMHIWnMKN. [lepXXaBHi rapaHTii,

umndbpoBomMy popmaTi. MM CNPOLLYEMO LLUMAAX
6i3Hecy 00 HeobxiaHOro piHaHCyBaHHSA.

!r:'::‘&r:m
VYmosn
nporpamMmm
16.07.2025 ‘ S _ 05.08.2025 26.08.2025 e
CsiToBMM piBeHb AoBipu oo Kpeaunreecr m'iso — :m Dodn
e DAHKY - ‘ rpyuBeHbL
Hall 6aHK BiA3HA4YeHOo 9K HafiMHOro .
napTHepa o159 IHO3EMHUX iIHBECTOPIB. . 5-7-9%
3abe3neyyemMo WBUOKMIN OOCTYN 00 3eneHe ¢epMepcTBO 3 NIATPUMKOIO piunnx A

HiMeuyuuHmn

KpegutBecT baHK nigTpuMye depmepiB y
Mexax iHiuiatmem PROGRESS 3a yyacTio
GlZ Ta ©PTI1. CnpundaeMo BNPOBaAYXKEHHIO
Cy4YaCHUX TEXHOMOriM Ta 3abe3neyyemMo
OOCTyn A0 NiNibroBoro ¢diHaHCyBaHHS.
PO3BMBaEMO perioHanbHy eKOHOMIKY
yepes cTane BUPOOHULTBO.

pecypcCiB YUepe3 CKOPUHTI 3a 3 cCekyHOM Ta
PO3BMBAEMO TaNaHTU aK cTenkxongep AKOK.
Pob1Mo iHBeCTMLIi B YKpaiHy MpO30pnMM
Ta ePpeKTMBHUMMU.

EHeproHesaneXHicTb 3a nporpamoio «5-7-
9%»

KpeaountBecT baHK BMOAE MiNbroBi MO3mKM
0o 150 MNH rpH Ha COHAYHI MaHeni Ta
KoreHepauinHi yCTaHOBKW. 3abe3neuyemMo
6e3nepebinHy PoboTy BizHecy Ha BUTIOHMX
ymoBax o 10 pokiB. Lle Hall BHECOK Yy
CTIMKICTb EHeprocrmcTeMm Ta PO3BUTOK
roomag,.

creditwest )

Creditwest Bank Ukraine "~



03.10.2025 01.09.2025 \

—  BUXOBYEMO MaMNBYyTHix ¢piHaHCOBUX Nigepis ‘ .
Biokpwnu aBepi 6aHKy 419 ManeHbKUX rocTei
i3 niueto N°252. Mposenu ekckypcito Ta IHTepHeT-6aHKiHI: KOHTpOnb 6e3
PO3MOBINM MPO MNAaHyBaHHS BUTPaT. Bipnmo, 3ycunb

Biokpunun goctyn oo Beb-cepBsicy Ang
NpPUMBaTHMX KNIEHTIB. KyniBnia BantoTK,
6e3KOLUTOBHI MnaTeXi Ta BUrigHi
Oerno3nTn Ternep OOCTYMNHi 6e3 Bi3uTIB
00 6aHKy. IHBeCcTyeMo B TeXHOMOorii,
06 3p06bUTK Balli LoAeHHI diHaHCK
MaKCUManbHO 3PpYy4YHUMMN.

LLIO TaKi 3ycTpidi 3aKNagatoTb GyHOAMEHT A4
ManOyTHIX iIHBECTOpPIB Ta MiANPUEMLLB,
POpPMYIOUM LIHHICTb 3HaHb.

19.11.2025 ()

AHLIIOHEPH Banny

A\ Alinbas
oL DG

BaHK, Lo pO3MOBJISIE 3 BaMM O HIEI0
MOBOIO

My BNpoBagXXyEMO KpeaTUBHI
BigeodopMaTu, GK-0T «<HOpM um
CTPbOM?», 32 Y4aCTIO HALLOI KOMaHOM.
Uepes po3Barm Ta WMpPICTb AinnmMocs
OOCBIOOM i pOO6UMMO BAHKIHT 3PO3yMINTNM.
Byaoyemo 6peHp, Lo NoeaHye
npodecinHy ekCnepTmly Ta BIOKPUTICTb.

| 1 INTOrm EC.r
on ECA’s activity broken down by banks:

million, UAH

JSC Creditvestbank §

e — ' 24.12.2025

JSC Oschadbank

JSC Bank Alliance

i AuBUTUCH 6iNbLLle HOBUH MOXXHA 3pYy4YHO!

ol e JlipepcTBO y NiATPUMLI eKcnopTy YKpaiHu!

R e MuywaemMoca nepLInM MiclieM 3a obcaramm
| TUCHU Ha KHOMKY

PISC AB Pivdennyi d)lHchyBaHHS?I eKcropTeplIB 3rigHo 3

JSC Sense Bank i : aHaniTnkoto EKA. Lle Haw rofiloBHMM MalCTOYH
JSC CB PrivatBank : POKY Ta pe3ynbTaT OoBipu 6izHecy. KpeguTBecT
S0 L e - BaHK — HaginHe nNnede Ang yKpaiHCbKUX
PJSC Bank Vostok ! .o .

. ‘ KOMMaHIiM Ha MiXKHAPOOHUMX PUHKAX.

Creditwest Bank Ukraine ¥


https://www.facebook.com/creditwestbank.ua
https://www.facebook.com/creditwestbank.ua
https://www.facebook.com/creditwestbank.ua
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ESG cTpaTerisa

1. CTiKicTb Ta BiGHOBNEHHS B YMOBaX BiHMU

MM PO3YMIEMO, HACKINbKM Ba)X/IMBOK € Halla PO/b Yy NIATPUMLI €KOHOMIKKM Mig 4Yac BiMHW Ta Yy
npoueci BigHOBNEHHA KpaiHn. Came ToMy MU pobnMOo Bce, Wob 3abe3neunTi besnepebinHmnim 4ocTyn
00 IHAHCOBUX MOCNAYr HaBIiTb Y KPU30BWMX yMoBax. 3aBadku nporpami POWER BANKING mMu
rapaHTyeEMO Hally pob6OoTy HaBiTb MiO Yac BiOKMIOYEeHb efneKTpoeHeprii. Mmn akTMBHO QiHaHCYEMO
Oi3HecK, Wo MnparHyTb BIOAHOBUTMUCA, IHBECTYEMO Yy MEPCNeKTUMBHI CeKTopus Ta NigTPUMYEMO

CTBOPEHHSA HOBUX POHBOYMX MiCLib.

2. MNipTpuMKa nignpueMuiB Ta cniBnpaus 3 napTHepamMm

Manuw i cepenHin BizHec — Lile OCHOBa €KOHOMIKM, | MU MparHemMo ByTu iXHIM HaOIMHUM MNapPTHEPOM.
Mun nponoHyemMo 6i3Hecy OOCTYMHI KpeauTu, rpaHTM Ta HaB4YallbHI MporpamMu, aki gornomMaratoTb im
agjanTtyBaTMCa OO0 HOBUX peanin. KpiM TOro, MM aKTUBHO CMIBMNPALUILEMO 3 MIDKHAPOOHUMM
MnapTHepaMK, 3anydaroum IHBeCcTUMUii Ta rpaHToBe &iHaHCYBaHHA O/9 PO3BUTKY YKPaAiHCbKUX
MiANPUMEMCTB. 3aBOSKM LbOMYy Gi3HeC Ma€ Oinblle MOXXIMBOCTEM ONd 3POCTaHHA, @ eKOHOMIKa — and
BiOHOB/IEHHSA.

3. BignoBipanbHicTb Nepepa cycninbCTBOM Ta [AOBKIINAM
BaHK mpuaoinge 3HadHy yBary He nuwe ¢$iHaHCOBiIM CTabiNbHOCTI, @ M BMJIMBY Ha CYCMiNbCTBO Ta
O0OBKINNA. Hawa ™MeTa — piBHI MOXNMBOCTI 0049 KAIEHTIB | MPaWiBHUKIB, coUianbHI IHILIATUBW,
IHKIO3MBHE cepenoBULLE Ta eKOMOriYHI Nigxoan. Mm po3rndgaeMo CTalinM PO3BUTOK SK MOEOHAHHSA
eKOHOMIYHOro 3PpOCTaHHA 3 BiOMOBIAaNbHICTIO Meped MambyTHIMKM  MOKOMAIHHAMW. [lnaHyeMo
NPUEOHAHHSA 00 XapTii $iHAHCOBOI IHKMO3I1 Ta peiHTerpaLii BeTepaHiB, BMPOBaAXXYEMO IHKTO3MBHICTb
| 6e36ap’epHICTb A9 BCiX KITIEHTIB, BK/ItOYAOUM ntogen 3 iHBanigHicTIo.
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ExonoriyHa signoBigalbHICTb

MW aKTMBHO BMPOBAOYKYEMO e€KonoridyHi Ta uudposBi iHiuiaTuBm,
CNpaMoBaHi Ha 3MEeHLUeHHA HeratTuBHOro BMJIMBY Ha [AOBKIiANA Ta
nigBMLWeHHS ePeKTUBHOCTI Oi91bHOCTI BaHKy. BrnpoBaoxxeHnm
€NIeKTPOHHUN  AOKYMEHTOoOobir 3abe3neuymB CyTTEBE  CKOPOYEHHS
BUKOPUCTAHHA nNanepy, OMNTUMiI3auilo BHYTPIWHIX npoueciB Ta
NigBULLEEHHSA PIBHA aBTOMaTM3aLil.

BaHK MpoaoBXyeE pPo3BMBaTM UNPPOBI KaHaNMIU 06CNyroByBaHHS, 30KpPEMA
Npautoe Haa pPo3WMpPeHHAM JyHKLUIOHany IiHTepHeT-6aHKIiHry pans
di3YHMX Ta WOPUAUYHUX OCI6, L0 [O03BOMUTL K/IEHTAM OTPUMYBaATU
OiNbLWICTb MOCAYr ANCTaHLUIMHO 6e3 BiaBiAyBaHHA BiggineHb.

Cepef, NPIOPUTETHUX HaNPaMiB — noAanblla undpoBi3alia KNIEHTCbKOro
nocsiay, BMNPOBaOXKeHH4a 6e3nanepoBux NPOAYKTIB, PO3BUTOK
OUCTaHLUWiINMHOI igeHTUdIKaWli KMIieHTIB Ta aBTOMaTuU3auWia npouecis
NPUMHATTSA PiLLEHb.

BaHK TaKo)X MPOOOBXYE BMPOBaOXXeHHA eHeproePeKTUBHUX PiLlleHb,
OMNTUMI3aLII0 BUMKOPUCTAHHA pPecypciB Ta Mnepexig Ha cydacHi UMdppoBi
KOMYHIKaLii 3 K/IEHTaMK, WO CAPUAE 3HWKXEHHIO EKOJIOriYHoro
HaBaHTAXXeHH{ Ta ornepaLuinHuxX BUTPaT.
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ESG IHILIaTUBu 2025

Minbroei nporpamm Bia KMOA ta KOOA

20000000,
CyMa KpeauTy Ao

50 MnH rpH (KMAA) /
150 MnH rpH (KOO A)

[0y ¢=1:17¢:]

Hi3HaTucqa npo nporpamMy.

TepMiH po KMOA KOOA

72 /120 micsiuis Detani Detani ,,

CyMa KpeauTty Ao

no 150 MnH rpH

OisHaTuca npo nporpamy 5-7-9%:

OeTtani

creditwest

NMporpamMa 3 €EBponencbKUM iHBECTULLIMHUM
6aHKoM (AGRI-FOOD APEX)

MeTa

NinTpuMKa ekcnopTy
Ta nepepo6ku

LlinboBa ayauTopida

ArponignpuemMmcrsa

Tun piHaHCYBaHHA

BaHKiBCbKe KpeaAnTyBaHHSA

CymMa PpiHaHCyBaHHA

He 6inblue Hi)XK

25 MJIH. €

Oi3sHaTUCcd npo nporpamy:

OeTani

NMporpama EKA — ¢piHaHCyBaHHSA
eKkcnoprepiB
CyMa

7 Mu N1 cepen
(Makc. 90 MJIH rpH) ﬁainKiBCbKMX

0o 85% BiA CyMM KOHTPaKTy

,‘ - S .

2aGesneueHHA AisHaTucs npo nporpamy EKA:
CtpaxoBka EKA — 6e3 s

nikBigHoOI 3acTaBun » & Aetani
' » »

Creditwest Bank Ukraine {7/


https://www.creditwest.ua/finansuvannia/pilhovi-prohramy-kredytuvannia-vid-kmda-ta-koda
https://www.creditwest.ua/finansuvannia/spilna-prohrama-z-koda
https://www.creditwest.ua/finansuvannia/prohrama-yevropeyskoho-investytsiynoho-banku-yeib-korp
https://www.creditwest.ua/novyny/kredytvest-bank-naybilshyy-bankivskyy-partner-eka-z-pochatku-2025-roku
https://www.creditwest.ua/finansuvannia/dostupni-kredyty-5-7-9
https://www.creditwest.ua/finansuvannia/pilhovi-prohramy-kredytuvannia-vid-kmda-ta-koda
https://www.creditwest.ua/finansuvannia/spilna-prohrama-z-koda
https://www.creditwest.ua/finansuvannia/prohrama-yevropeyskoho-investytsiynoho-banku-yeib-korp
https://www.creditwest.ua/novyny/kredytvest-bank-naybilshyy-bankivskyy-partner-eka-z-pochatku-2025-roku
https://www.creditwest.ua/finansuvannia/dostupni-kredyty-5-7-9

creditwest

Creditwest Bank Ukraine

33.3%
5,4 pokiB 3,5 poku
VS 30%

CouianbHUM NoTeHLuian

CepeqHs TpMBanicTb Opi€HTOBHa TPMBanicTb

KpeouT BecT BaHK rapaHTye piBHi NpaBa i MOXXNMBOCTI Ans BCiX PocoT 8 Battiy Pocor Y noniGHux
CBOIX MPaLLiBHUKIB Ta K/IEHTIB HE3aNEXHO Bif CTaTi, BiKy, CTaHy -
300P0B'q, pacK, KONbopy LLKIPW, HalioHaIbHOro abo coLiaibHOro :;j
MOXOOYKEeHHSA, MOBW, pPenirii, MoONITUYHMX ab0o IHLWKMX NepPeKOHaHb, 15% 15.2% 187 ks
MaMHOBOro abo CiMeMHOro CTaHy. 12% 1219%

9%
BaHK 0OTPUMYETbCA NIPUHLMUIMIB HeANCKPUMIHaLii, NoBarv 4o npas zj 6%
NOONHW Ta CTBOPEHHSA iIHKTIO3MBHOIO CepeaoBMULLUA, LLIO 3abe3nedye 0%
PIBHUM gocTyn 0o diHaHCOBUX NOCNYT i MOXXNTMBOCTEN NpodecinHoro S I
PO3BUTKY. BHYTPILLUHI MOMITUKM Ta NPAKTUKKM BaHKy cnpsaMoBaHi Ha <25 25-30 30-40 40-50 50-60 >60
dopMyBaHHA 6e36ap’epHOro cepepoBMULLA Ta NiOTPUMKY Po3nogpain 3a ctaxkeM po6otu B BikoBui po3nogain
PI3HOMAHITTA 9K cepeq NpauiBHUMKIB, TaK | cepen KNIeEHTIB HawoMy baHKy nepcoHany

. . . OkpeMy yBary baHK nnaHye npuainmt ¢opmMyBaHHIO CUCTEMHOTO
lfeHAepHe cniBBIAHOWEHHSA KaapIB nigxoay 00 NIATPUMKMU BeTepaHiB BIiMHU, CMPUAHHIO iX colianbHIM Ta
d — 46 7%9 npocbeciﬁHi.ﬁ iHTerpauii. 3.o+<peMa, PO3BUTOK IHILLIaTUB, CIPAMOBAHMX

Ha apganTauilo po6oumnx Micub, CTBOPEHHSA YMOB OJ/14
NpaueBnallTyBaHHA BETEpPaHIB, a TAKOXX 3a6e3neyeHHa AOCTYNHOCTI
36.0% 64.0% diHaHcoBUX nocnyr 0514 Lici kKaTeropii KNieHTIB.

KepiBHIi nocagu (kepiBHUK
CaMOCTIMHOro CcTp. niapo3ainy)

He KepiBHIi nocagu

3a3HayeHi niaxoAau Bigo6bpaXKaloTb NMPUXUIbHICTb BaHKy 0O NPUHUMUMIB
Bcboro eTUYHOro 6i3Hecy, IHK/TIO3UBHOCTI Ta coLliasibHOI BianoBiAaNbHOCTI,
CTBOPIOIOUU PIBHI YMOBW A9 BCIX, XTO B3aeEMOfi€ 3 baHKOM.




Be36ap’epHicTb

3abe3neyeHHs iIHK/TIO3UBHOCTI Ta 6e36ap’epHocCTi

BaHK MNoOCnigoOBHO BMPOBAMKYE MPUHLMNM  IHKIKO3MBHOCTI  Ta
6e3bap'epHOCTI 3 MeTok 3abe3rnedyeHHa pPIBHOro [OOoCTyny [Oo
PIHAHCOBUX MOCNYr O/9 BCIX KaTeropinm KIieHTIB, 30KpeMa Ntoaen 3
IHBaNiOHICTIO Ta iIHLWMX MAaNOMOBINbHUX MRy N HAaceneHH4.

di3nyHa QOCTYMHICTDb

BanHk 3abe3nedye  Pi3MYHY OOCTYMHICTb  MPUMILLEHHS  ON4
ob6CnyroByBaHHA KJ/IIEHTIB BIiAMOBIAHO OO0 [OEePXXaBHMX CTaHOaApPTIB
IHKO3MBHOCTI OyaiBenb i criopyd. Y 2024 poui baHk oTpumab
BMCHOBOK €KCrMepTa 3 TEXHIYHOIo obCTeXXeHH4a, 9KMM MNiaTBEPOYKEHO,
Lo 6yniBna loioBHOro odicy 3a agpecoto M. KumiB, Byn. J1IeoHTOBMYA, 4
(niTepa «A, Al») Bionosigae Bumoram [1BH B.2.2-40:2018 Ta 3abe3nedye
OOCTYMHICTb A4 oCi® 3 iHBaNigHICTIO 3 ypaxyBaHHAM KOHCTRYKTUBHMX
OCOBMMBOCTEN ICHYOYOI Cropyan.

IHbopMaLUinHa AOCTYNHICTDb

3 MeToto 3abe3nevyeHHa NPo30POCTi Ta 3PYYHOCTI A9 KNIEHTIB BaHk
CTBOPWUB Ha odilinHoMy BebcanTi okpeMunim po3ain «besbap’'epHIiCTby,
Y AKOMY PO3MIiLLEHO iHPOopPMaLLIo MPO OOCTYMHI MOCNyrn ansa nogen 3
IHBaNIOHICTIO TA IHLIWMX MaTIOMOBINbHMX FPYMN HaceneHH4a.

KpiM Toro, IiHdopMaLiad Mpo OOCTYMHICTb MPUMILLEHHA A4
06CNyroByBaHHA K/IEHTIB po3MilleHa 6e3nocepeHbo Y MPUMILLEHHI
[oloBHOTro odicy, a TakKoX Ha BebcanTi baHKy, BKItOYaOUM
MiCLLE3HAXOOXKEHHA, KOHTAKTHI OaHI Ta YMOBW OOCTYMHOCTI.
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KoMyHiKaLWinHa AOCTYNHICTb

BaHk 3abe3rneyye HaneXXHMM pPiBeEHb KOMYHIKaLIMHOI OOCTYMHOCTI O/19 KJTIEHTIB
3 MOPYLUEHHAMKM Cyxy. 3 UI€E MeTo ykKnageHo poroip 3 [O «YKpaiHCbKe
ToBapumCTBO MmMyxux» (BA UIT YTOI) woOoo 3anydeHHda nepekagadis
YKPAIHCbKOI YXeCTOBOI MOBW Y pa3i 3BEPHEHHS BIAMNOBIOHUX KIEHTIB.

PiBHUM gocTyn Ao nocnyr

BaHK BXXMBa€ HeoOXioHWX 3axoniB 019 3abe3nedyeHHa PiBHOro OoCTyny Ao
diHAHCOBMX MoOCNyr, Wo6 yCi KNIEHTW, BKAKOYAOUYM Nogen 3 iHBanigHICcTio Ta
IHLUMX ManoMOBINbHUX TPYM HaceneHHda, OTPUMyBanuM MOCMYrM Ha PIiBHI 3
IHLWMMKM CMoOXXMBavYaMKM Ta BigdvyBann cebe MNOBHOMPABHUMUKM YYaCHUMKAMMU
EKOHOMIYHOIO XUTTH.
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opriopaTuBHe ynpas/iHHS

B KpegoutBecT BaHkKy MW BMeBHEHI|, WO edpeKTUBHE ynpaBniHHA — Lie He
MPOCTO MPO NPoLEecK Ta CTPYKTYPU, a NepeayciM Nnpo BianoBiganbHICTb Nepen
KNIEHTAMK, MapTHeEpPaMK Ta CyCcninibCTBOM. My Biginwnm Big $opManbHOro
nmigxoaoy OO KOPMopaTMBHOMO yMpaBfiHHA Ta 6yayeMO MOro Ha MpUMHLMMax
OOBIpW, NPO30POCTI Ta B3aEMHOI BIiAMOBIAaIbHOCTI.

3ATAJ1bHI 3BOPU

AKUIOHEPIB

TpeTa niHia 3axucty

Nigpo3ain
BHYTPiLUHbOIO ayaUTy

KopnopaTuBHe ynpaB/liHHA — CUCTEMA BIiAHOCUMH MiX ydyacHUKaMu, Pagoto
BaHky, [MpaBniHHAM bBaHKy Ta iHWWMKW 3auikaBneHnMm ocobamMu, ¢aKa
3abe3neyye oOpraHisauiMHy CTPYKTYPY Ta MexaHi3Mu, 4epe3d  daki
BM3Ha4aloTbca LiNi BaHKy, cnocobwu p[OCArHeHHA uUMX Uinen, a TaKox
30INCHIOETBCA MOHITOPUHI iX BUKOHAHHS

Opyra niHia saxucrty

HAMNMA40BA PALOA

Nippo3Aain ynpaBniHHA
puU3uKamMm ¢

Mispo3ain kKoMnniaeHc

KonerianbHi opraHm
HaraspoBoi pagn

Hawi kKepiBHi opraHu - HarngapoBa paga Ta MpaBniHHA - NpaulolTb Yy Voot Ty e
CUHeprii Ona crparteriyHoro pPo3BUTKY bBaHKy Ta peanizauii moro Micii. Mu opraHu

BApOBaguIM Mopdenb TPboOX MiHIM  3aXUCTy, 9Ka rapaHTye edeKTUBHE npaBniHHA
YMNPaBNiHHA PU3NKaMU Ta CTabIiNbHICTb BaHKy.

NMPABJ1IHHA

¢

Mepuwa niHia 3axucty

MW MOCTiMHO BROCKOHAMIEMO nigxoAn [0 YNpPaBfiHHA, PO3BMBaAKOYMU

LMPPOoBI3aLito, KOMM/IAEHC Ta MNPO30pi MexaHIi3MU MNPUNHATTA piweHb. Le Y,
3abe3neyye cTanmMm pPO3BUTOK OaHKy Ta MOro OOBroCTPOKOBY OO0BIpY cepen
KMIEHTIB | MApTHEPIB.

BisHec nigpo3ainm NigTpuMytodi nigpos3ainu

TpeT4a niHia 3axucTty

Mepwa niHia 3axucty Apyra niHia 3axucry

Ha pPIiBHI Nigpo3ainy BHYTPIWHbLOIO ayguTy, KUK 30IMCHI0E
He3anexHy OLiHKY ePeKTUBHOCTI OiA/IbHOCTI MepLwoi Ta Apyroi
NiHIM 3axXMUCTy Ta 3arasbHy OUIHKY ePeKTUBHOCTI CUCTEMU

Ha PIBHI Migpo34iny 3 ynpaBniHHA pU3MKaMK Ta Nigpo3giny
KOHTPOMKO 33 [OOTPUMaAHHAM HOPM  (KOMMMaEHC), 4aki
3abe3MeuyoTb  BMEBHEHICTb  KepiBHWMKIB  bBaHkKy, WO

Ha pPiBHI 6i3Hec-Migpo34iNiB Ta MNigpo3a4inie MNiaATPUMKU
OianbHOCTi  BaHKy, 4Ki  iHiUilooTb, 34iIMCHIOKTL  abo
BiooGpakaloTb onepalii, NpMMMaoTb PU3MKM B MPOLECI

CBOE€i OI9NbHOCTI Ta HecyTb BiOMNOBIOaNbHICTb 3a MOTOYHE
YAPaBAiHHA  UMMKW  pU3MKaMK, 30IMCHIOKTb 3axooun 3
KOHTPOMIO

BMNPOBAOXXEHI NepLUOO NIHIEID 3aXUCTY 3aXo4u 3 KOHTPOO
Ta ynpaBfiHHA  pu3MKaMM  Bynn  po3pobnieHi  Ta
PYHKLIOHYIOTb HAaNEXHUM YMHOM

BHyTpi LLIHBOTIO KOHTPOJTHO



flk npaytoe HarnagoBsa paga?
HarnapoBa paaa B HawoMy BaHKy - Lie 6inblie, HiXX MNPoCTo
KOHTPOMbHMM OpraH. BoHa BU3HAa4Ya€ OCHOBHMM BEKTOP PO3BUTKY,
CnigKye 3a TuM, Wob baHk edpeKTMBHO peani3oByBaB CBOIO CTpaTerito Ta
npauBaB BIAMOBIAHO 00 MDXHAPOOHWMX CTaHOAPTIB | perynatopHmMX
BMMOT.
Cepega ii KNIOYOBUX 3aBAAHbD:
e DOpMyBaHHS CTpaTerii PO3BUTKY Ta KOHTPO/b 3a i
peani3auieto.

KOHTPOMb PU3UKIB, BUKOHAHHSA BIoayKeTy Ta ePeKTUBHOCTI

KOPMOPAaTUBHOIO YMNpPaBiHHA.

MNpn3HaYeHHa Ta OLiHKa ePeKTUBHOCTI poboTu MNpaBniHHS.

XTO0 BXOAUTb A0 cknany Harnapnosoi pagu?

Hawa HarngagosBa paga — ue koMaHda gocsigyeHumnx ¢gaxiBuiB, aKi
MOEOHYIOTb MMOOKY eKCrepTmn3y Y piHaHCax, KOPNopaTUBHOMY
yMpaBniHHI Ta MiXKHapoaHOMY Bi3Heci.

Ovontoe Harnanoy pagy baHky Ta NnpeacTtaBngace iHTepecun AKLIioOHePa
XiocernH ANTUHGaL. Pa3oM i3 HUM Le oguH NpeacTaBHMK AKLioHepa —
OmMep Akrionb. KpiM Toro, 4o ckfagy HarnagoBoi paan BXoaaTb TpU
He3anexHi yneHun: Tanin Cenuyk Wanaupak, Kopan AKKyw Ta ABpamM
Pami Xaim.

Ll koMaHOa NOEAHYE Pi3HI eKCrepTr3n Ta NiAxXoau, Wo gornomMarae baHky

FHY4YKO aganTyBaTMCA 00 3MiH PUHKY Ta 3abe3nedyBaT cTabinbHe
JOBrOCTPOKOBE 3PpOCTaHHA. BOHM BiANOBIAaOTb 3a CTpaTEriYyHUM
PO3BUTOK, KOHTPOSIb PU3UKIB Ta BMPOBadyKEHHA MepeaoBMxX CTaHOapTIB
KOPMNOopaTUBHOIO yrnpaBiHHSA.

LLlo po6uTb MNMpaBniHHA?

MpaBniHHA - Le cepLue ornepaLiHoi AisnbHocTi BaHky. Moro Mmicia —

3ab6e3MneynT cTabiNbHICTb, PO3BUTOK i BiAMOBIOHICTb CTPATEMNYHUM LiNam.

OCHOBHI PyHKLUii:
e Peanizauiga cTpaTteriyHmx pilleHb Harnagosoi pagu.
e YNpaBniHHA akTMBaMU, GiIHAHCOBUMM MOTOKAMM Ta PUIMKAMMU.

o BnpoBagykeHHa HOBUX BaHKIBCbKUX MPOOYKTIB Ta MOCYT.

e 3abe3neyeHHAa cTabinbHOI Ta ePeKTUBHOI POOOTK BaHkKy.

KepiBHuUTBO MpaBniHHAM: [paBniHHA BaHKy 06'€QHYyE NPOBIOHMX eKCnepTiB
y chepi QiHaHCIB, pU3NK-MeHeOXXMEHTY, PO3BUTKY Bi3HEecCy Ta KNIEHTCbKOIo
ob6cnyroByBaHHS, LLO 003BONAE ePEKTUBHO KOOPOAMNHYBATM BCi HAaNpPsaMKM
POBOTM Ta ONepPaTUBHO pearyBaT Ha BUKIMKM PUHKY.

Ovontoe MNpaBniHHA BaHky TUXoHOB Irop KOpinoBUY, Pa3oM i3 HUM Y KEPIBHIN
KOMaHAi NpaLuooTb 3acTynHUKM fonosu MpaeniHHA: JTlyckanoB Ceprin
BikTopoBuu Ta PyaeHkKo CBiTnaHa MukonaiBHa, YneH MNpaBniHHA - TONOBHUM
oyxrantep — KysbMeHKo Irop Mukonamosud, Ynexun MpaeniHHe - JINCEHKO
Onekcin MNeTpoBuu Ta ApowueHKo Ceprin CeprivioBuu.

KoxkeH uneH MpaBniHHA BianoBigae 3a HanpaM poboTu BaHKy, Lo 3abe3nedye
KOOpOMHaLLio MPOLLECIB | LUBMOKE pearyBaHHSA Ha 3MiHU PUHKY. 3aBOSKM LIbOMY
BaHkK cTabinbHO NpaLoe Ta PO3BUBAETLCH, MPOMOHYKYM iIHHOBaLiMHI diHaHCOBI
pilLeHHSA.

KopnopaTuBHe ynpaB/lIHHSA Ta CTpaTeriyHe KepiIBHNLTBO

creditwest u:
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|-ETM Ka Ta KOMMNJIa€HC

YeCHICTb, MPO30pICTb Ta BiAMOBIOANbHICTb — OCHOBA KyNbTypu KpeanteecT baHk. Mu
OOTPMMYEMOCb BUCOKUX ETUYHMX CTAaHBAPTIB Yy BCiX cdepax AOianbHOCTI,
CTBOPIOIOUM CepeoBULLE O0BIpPM ON9 KNIEHTIB, MapTHEPIB Ta NpaLiBHUKIB.

Haw Kopgekc noBefiHkM  (eTUMKKM)  BU3HAYAE MNPUHLUMAKM  MOBEOIHKM, AKUX
OOTPUMYETbCA KOXXEH CNiBpobITHMK. MM 3ano6iraemo, BUABNSAEMO Ta YNpPaBIFAEMO
KOHNIKTaMKM iHTepeciB, NiATPUMYEMO KyNbTypy OOOPOCOBICHOI KOHKYpPEeHLii Ta
3abe3nevYyemMo NMpPo30pICTb Y MPUMNHATTI pPiLUEeHb.

KoMnnaeHc — LUe He MPpOoCTo BiAMOBIOHICTb HOPMaM, a NPOAKTUBHMM nigxia po
ynpaBniHHA puU3MKaMU. Halla cuctemMa YrnpaBniHHA KOMMIAEHC-PU3NKAMM
3abe3nedyye aHania uUux PWU3KKIB Ha MOCTIMHIM OCHOBI 3 MeETOK MPUNHATTA
CBOEYACHUX Ta afeKBaTHUX YNPaBliHCbKMX pPilleHb Woa0 YHUKHEHHA/MoOM aKLLeHHS
KOMMMAEHC-PU3MKY Ta 3MeHLUeHHa MoB'a3aHux i3 HWUM  BTpaT (36UTKIB),
PErYyNATOPHUN MOHITOPUMHI Ta OLIHKY 30BHILLHbOIO cepenoBumula. MM rapaHTyeEMO,
IO BCIi npouecu BiOMOBIOaOTb YKPAIHCbKOMY 3aKOHOAOABCTBY, MIXHAPOOHUM
CTaHOApPTaM Ta OYiKyBaHHAM CyCninbCcTBa.

Mun BrpoBagunun lMoniTuKy 3anobiraHHsa, BUABNEHHA Ta yNpaBfiHHA KOHOMIKTaMM
IHTEPECIB, WO AO03BOMAE IOeHTUPIKYBATH, NonepemKaTn Ta ePpekKTUBHO BUMPILLYBaATU
MNOTEHLLIMHI CUTYaLil, AKi MOXYTb BMIMHYTM Ha HeynepeaXXeHIiCTb MPUMHATTS PilleHb.
Mioxio BaHKy 0O eTUKKM Ta KOMMNaeHcy 6a3yeTbca Ha NOCTIMHOMY BOOCKOHANEHHI
npoueciB, HaBYaHHI MPaLLiBHWKIB Ta 3abe3nedyeHHi BUCOKMX CTaHOaPTIiB B3acMofii 3
yCiMa 3aLliKaBTeHUMWM CTOPOHAMWN.




3ano6iraHHA NOPYLUEeHHAM Ta pearyBaHHSA Ha HUX

My ByayeMo KynbTypy BiAMNoOBiAaIbHOCTI Ta MPO30POCTIi, A€ KOXXeH MpaLliBHUK rmmmmm e ————
YCBIOOM/IOE CBOKO POMb Y OOTPUMAHHI ETUYHUX CTaHOapPTIB. Y BaHKy OitoTb YiTKi Ta

edPeKTUBHI MexaHi3MM 019 BUABIeHHSa Ta 3anobiraHHa nopyLleHb NpaBu KoOeKcy

MoOBEOIHKW (ETUKMK).

% e ————————) BiAMOBIOAE SK Mi>XKHaPOOHWMM CTaHOapTaM, Tak i BUMOraM YKpaiHCbKOro
3aKOHOOABCTBA. YCi MpauiBHMKM 3060B'A3aHi YHUKATU KOHOMIKTIB iHTepeciB, He
2 BMKOPUCTOBYBaTU CNYy>KBOBE CTaHOBWLLE Y BNACHUX iIHTEpecax.

KaHanu noBigoMneHHs npo NOpyLlueHHA

LLlo6 3abe3meumnT Npo30picTb i WBMAKE pearyBaHH4A, baHK npuinMae PN E—
KOH®}IAEHLUiMHI/aHOHIMHI MOBIOOMNEHHA Ha eNeKTPOHHY KOPMopPaTUBHY MOLUTY abo

yepe3 popMy Ha canTi. Bci 3BepHeHHa 06pobnatoTbca KOHPIAEHLiIMHO 3rigHo 3

MexaHi3MOM KOH®)IAEHLiMHOro NOBIOOMNEHHA MPO HEMPUNHATHY NoBediHKy/

NopyLUeHHS B OiA/IbHOCTI BaHky.

He3anexxHe po3cniayBaHHA NOpPYLUEHb

@ KoXkHe MoBigoOMIeHHS MPO MOXX/IMBE MNOPYLUEHHA Nigarace HeynepeoyKeHomMy
e e e e e po3rnaay BignoBiaHMMM Nigpo3ainaMmm baHKy. HesanexxHa koMaHaa aHanilye
CUTYaLLitO, AOTPUMYIOUYMNCh MPUHLMMIB CNPaBeaIMBOCTI Ta KOHPIAEHLIMHOCTI,
3abe3mne4yoyum 3axXmMCT OCib, aKi MoOBIAOMMNAITb MPO MOPYLUEHHS.

4
HaB4YaHHSA Ta PO3BUTOK

BaHk 3abe3neuye perynapHe HaBY4aHHA CNiBPOBITHUKIB 3 MUTaHb €TUKK, YNPaBAiHHSA

PU3MKaMK Ta 3anobiraHHs kopynuii. LLLopiuHi HaBYaHHS Ta TECTYBAHHS OXOM/IIOIOTD o o o ol o o o o

BCi piBHI NepcoHany, Wo A03BOAdE NIATPUMYBATU BUCOKY KOPMOPATUBHY KynbTypy Ta

CTaHOapTW OiN0oBOI MOBEedIHKM. 5

creditwest

Creditwest Bank Ukraine |

MoniTnka 60poTb6M 3 KOPYNUIE Ta XabapHNLTBOM

KpegouTtBecT baHK OOTPUMYETbLCA MONITUKK "HYTbOBOI TONEPAHTHOCTI" 40 KOpYyMLii, 9Ka



3ano6iraHHAa Ta npoTuaia neranisauii (BiaMUBaHHIO) AoXxoAiB, oaepXXaHUX
3/TOMMHHUM LWNAXOM, PiHaAHCYBaHHIO Tepopu3My Ta PiHAaHCYBaHHIO
PO3NOBCIOAXEHHSA 36p0i MAacoBOIro sHULLEHHS
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B KpeguTtBecT BaHK M/ BOTPUMYEMOCH HAUBULLMX CTaHAAPTIB MNPO30pOCTi Ta 6e3nekn piHaHCoOBMX onepaLin. baHk

CYBOPO BMKOHYE BUMOTIM YKPAIHCbKOro 3aKOHO4aBCTBa Ta MiXXHAPOAHMX HOPM LWOA0 3anobiraHHsA BiAMMBAHHIO KOLUTIB i

CI)iHchyBaHHI-O TEPOPUN3IMY. 1149 uboro Mm BNpoBaaumu KOMMNNEeKCHY CUuctemMy 3axofiB, 9Ka gonomarae MiHiMi3yBaTI/I

PU3MKM Ta 3abe3neUmT cTabinbHICTb BaHKIBCbKOI Oia1bHOCTI.

? AK npautle cucrtema iHAaHCOBOIro MOHITOPUHIY?

o [loTpMMaHHA 3aKOHOAABCTBA — MU AiEMO BiANOBIAHO A0 YKPAIHCbKMX Ta
MiXKHaPOOHUX BUMOT, 3ab6e3rneyytoun HanexxHUM piBeHb GiHAHCOBOIrO KOHTPOJTIO.

e BHyTpiWHI npoueaypu — baHk Mae€ YiTKi MONITUKKM Ta aNiroOPUTMUM NEPEBIPKU
TPaH3aKLuin, Wob 3anobiraTm MOXXIMBOMY BUKOPUCTAHHIO PiHAHCOBOI CUCTEMMU
ONa HeneranbHUX onepauin.

e HaB4YaHHA nepcoHany - BCi CNiBPOBITHUKM MPOXOOAaTb PerynapHi TPEeHIHIK, Wob
ornepaTUBHO BUABMATU PU3MKOBAHI ornepadlii Ta 3HATK, 9K OI9TV Y TaKMX BUMaOKax.

? AK NOBIiAOMMTM NPO MOXK/IUBI NOPYLUEHHA?

KoHTpoOnb

KOHTPOMb 33 OOTPUMAHHAM npouenyp y chpepi GiHaHCOBOIro MOHITOPUHIY 30INMCHIOE
crneuianizoBaHMM Nigpo3ain baHky. YnpasniHHA GiIHAHCOBOIO MOHITOPUHTY
BiOMOBIOA€E 3a aHanNi3 Ta ynpaBniHHA pU3MKaMK, NOB'A3aHMMM 3 BIOMMBAHHAM KOLUTIB
Ta QiHAHCYBaHHAM TEPOPU3MY, a TAKOXK 3a BIAMNOBIAHICTb AiANTbHOCTI BaHKYy YUMHHUM
HOpMaM.

MW NepeKoHaHI, Wo AOTPUMAHHSA LMX NMPUHLUMMIB € OCHOBO O0BIPW HALLMX KNIEHTIB
Ta NAPTHEPIB, @ TAKOXX 3aMOPYyKOK CTabiNnbHOCTI GiHAHCOBOI CUCTEMMW.

Mu BigKpPWTI 00 3BOPOTHOIO 3B'A3KY Ta HAJAEMO MOXTMBICTb KITIEHTAM,
MapTHepaM Ta CriBpObITHMKAM aHOHIMHO MOBIAOMNAATY NPO OyAb-AKi MOTEHLLINHI
nopyLeHHa y cdepi iHaHCOBOro MOHITOPUMHTY. 114 LUbOro Ha odiLiMHOMY CaunTi
BaHKy OOCTyrnHa crieuianbHa $opMa 3BEPHEHHS, FKa rapaHTYE KOHPIAEHLINMHICTb
Ta 0O'EKTUBHUI PO3MNA4 KOXXHOIO BUMAQKY.
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IHTerpauia ESG-pusukiB

BaHK iHTerpye ESG-pu3unkKm (eKonorivHi, couianbHi, ynpaBniHCbKIi) y 3araibHy
CUCTEMY YN PAaBIHHA PU3MKaMU (KpeoOUTHUN, onepauinH1mn, PUHKOBUIA,

penyTauinHMiM) Ta NpouecK NpUNHATTA pilleHb Nig Yac OUiHKW KTIEHTIB | MPOOYKTIB.

BinnosigHo 0o BMMor HBY, 3aCTOCOBYETLCA MPUHLUMM MNOOBIMHOI CYyTTEBOCTI: BaHK
OLiHIOE 9K BNNMB ESG-dpaKTopiB Ha BIACHY CTINKICTb, TaK | CBIX BMNIMB Ha OOBKINNA
Ta CyCnifibCTBO.

Yepe3 moBHOMACLITAabHy BiMHY pd NpoTK YKpaiHK, Lo CIPUYMHKIA MaCLUTAOHI
eKOMOTriYHI PyMHYBaHHS Ta HOBI colianbHi BUKITMKK, BaHK CyTTEBO aaanTyBaB
MNPIOPUTETU CTASTONO PO3BUTKY. Hapasi roffoBHI 3ycuing CipaMoBaHi HA NIATPUMKY
060POHO30aTHOCTI, EKOHOMIYHOI CTIMKOCTI, PO36ya0BY KPUTUYHOI iIHPPACTRYKTYPU
Ta eHeproedpeKTUBHOCTI.

Ba)knmMBUM POKYCOM € 3abe3nedyeHHa 6e3nepepBHOCTI POOOTU Ta IHKTIO3UBHOCTI

diHaAHCOBMX NOCNyr A4 Bpa3iMBUX FPyM: BETepaHiB, BiMCbKoBOCY>X60BLiB Ta BIMO.

Lle cmpwuae 3aranbHin 4OBroCTPOKOBIM CTabiNbHOCTI GiHAHCOBO| YCTaHOBMW.

creditwest

Creditwest Bank Ukraine

IHTerpauia ESG-puU3uKiB: HOBi Ta OHOBJIEHI BHYTPIiLLHIi JLOKYMEHTU
KpeauTtBecT BaHK y 2024 poui

CTpaTeria cTanioro po3BuUTKY
(3aTBepOYXKeHa B MexKax 3aranbHoi
cTpaTerii baHky Ha 2026-2028 poKu)

‘ CTpaTeria Ta nNoniTnka yrnpasniHHA
pnsmkamMum AT «KPELOVNTBECT BAHK»

MoniTMKa ynpaBniHHA eKOMOMYHMMMK Ta
couianbHUMM pusmkamm AT «KPEOUTBECT BAHK»

PaMKOBUW OOKYMEHT LWLOOAO CUCTEMUM €KONOrMYHOro Ta
couianbHoro MmeHemxMeHTY AT «KPEOUTBECT BAHK»

‘ IHTerpauia ESG

MoBHICTO HOBI ESG OOKYMEHTU




ESG pusnkun

EKONOriyHi puU3sunkm

®Di3nYHi pn3unKn

KniMaTWuHI 3MIHU MOXYTb HanpaMy BriMBaTK Ha baHK Ta MOro KIIEHTIB:
o CTUXiMHI Nxa (NoBeHi, BypeBii, NOXeXi) 3arpoxKytoTb odicaM, iHOPACTPYKTYPI Ta AaHUM.
e PU3MK HennatexiB — 6i3HecC y 30Hax NiABULLEHOIO PU3UKY (CiTbCbKe rocnoaapCcTBO, HEPYXOMICTb,
TPAHCMOPT) MOXKE BTPAYaTK MIAaTOCMPOMOXHICTb Yepe3 KiMaTUUHI KaTacTpodu.
o O6Ban BapTOCTi HEPYXOMOCTI — 3aCTaBHE MalHO Yy NpobneMHUX perioHax (Hanpwuknaga,
NpMnbepeXHi 30HMN) MOXXYTb BTPAYaTK LLiHY, O 3HMXKYE NiKBIAHICTb 3aCTaBHOIro ManHa.

MepexigHi pusnkmn
HoBi 3aKOHM Ta cycnifibHi 3MiHW CTBOPKOKOTb BUKIMKW ANg 6aHKIB:
e YXopcCTKille peryntoBaHHAa — NiABULLYE BUTPATU Bi3HeCY, Ak KpeaunTtye baHk.
o PuU3uK ONda eHepreTnkm — KoMMaHii, Lo MpauoTb Ha BUKOMHOMY ManumBi, CTatoTb MeHLL
HagIMHMMM NO3UNYaNbHUKAMMW.
e PenyTauiMHMM TUCK — cNiBNpaLsd 3 EKOMOrNYHO HECBIAOMMMWM KOMMNAHIAMM MOYXe 3aLLUKOONTU
iMIOKY BaHKy.

CouianbHi pPU3UKMH

NMopyweHHAa TPyAOBUX HOPM

e HU3bKKMM piBEHb OM1aTKX Npad
e BiOcyTHICTb rapaHTi AOTPUMaHHA CTaHOaPTIiB 6e3MeKn Ta OXOPOHM 300P0B'A MpPaLiBHUKIB
e BigcyTHiCTb rapaHTiv 6e3neYyHoCTi NpoayKLii

Pusuku B cpepi ynpaBniHHSA

JoTpMaHHSA NOAATKOBOro 3aKOHOA4ABCTBA

e Kopynuia Ta xabapHMLUTBO
e HeBMMpPaBOaHO BUCOKI BUHAropoaum KepiBHMLTBA
e BiOCyTHICTb HANEXXHOro 3axXMCTy AaHMX

creditwest

Creditwest Bank Ukraine
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Bnnue ESG pu3ukiB

Xoua [ianbHIiCTb BGaHKIB HampaMy He Ma€ 3HAYyHOro BMMBY Ha
OOBKINAS, iXHI KNIEHTM MOXYTb CTBOPIOBATU 3HAYHMM €KOMNOTIUYHNI
Ta couianbHWMM cnig. ToMy 6aHKKM He nule piHaHCYOTb BisHec, a U

CrNpualoTb Moro BignoBiganbHOMY PO3BUTKY. BpaxyBaHHA ESG- ®diHaHCOBI pU3nNKKU
PU3UKIB CTa/l0 HEBIO'EMHOI YaCTUHOK MPUNHATTA diHAHCOBUX
pilleHb, OoromMaratoum MIHIMI3yBaTM HeraTMBHI  Hacnigkn Ta KpeanTHUM pU3sUK

NigTPMMYyBaTKM CTanMi PO3BUTOK.

PUHKOBUMX PU3UK

LLlo® MiHIMiI3yBaTKM BM/IMB €KOMOTMYHMX Ta COLLiabHUX PU3UKIB,
KpeontBecT BaHK BMPOBAOYKyE YiTKY CUCTEMY KOHTpPOJO. [1o-
nepwe, MM He @PiIHAHCYEMO MPOEKTU 3 HaMbINbLl HEeraTUBHUM
BMNJIMBOM Ha OOBKIMNAA Ta CyCMifibCTBO. No-apyre, KOXeH MPOEKT
OLLIHIOETbCA 3a EKOMOTNYHUMM Ta couianbHUMU KpUTeEpigMM — BIA
aHaniszy pu3MKIiB Ha eTani ¢iHaHCyBaHHA OO MOHITOPUHrY B
npoueci peanisauii.

36UTKU B pe3ynbTaTi HEBUKOHAHHSA

?
PU3UK NikBiAHOCTI 3060B’'s13aHb

ToproBi 36UTKKU

36UTKM Yepes3 6paK NikBigHOCTI

=
©
=
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)
=

36UTKM Yyepes3 360i B poboOTi

He ¢diHaHCcOBI pu3ukm . .
BTpaTta ocHOBM Ansd 6i3Hec mopgeni

BaxnMBMM acrnektoM € iHTerpaudia ESG-BuMMoOr y nporpamu
NIOTPUMKU KpeauTyBaHHSA, 30KpeMa 3a ydacTi PoHOy PO3BUTKY
NIONPUEMHMLUTBA. Y MexaX TakKux MporpamM Mm BUABAFEMO Ta
OLIHIEMO eKONOrYHI " couianbHi PU3NKU KMIEHTIB,
BCTAHOB/TIOEMO OOMeeHHSa Woao diHaHCYyBaHHA OKPEeMUX BUAIB
OianbHOCTI Ta 3abe3nedyyeMo BiOMOBIOHICT MDKHapPOAHUM
CTaHaapTaM cTtanoro piHaHCYyBaHHS.

BTpaTta o

OnepauinHi pusukun

BisHec/CTpaTeriuHi pusnku

PenyTauilHi pusuku

TakMM Nigxio NigBULLYE AKICTb KpeanTHoro noptdensa T1a 3HUXKYE
PU3NKKN. KpeouTytoum O6i3HecH, Wo OOTPUMYKTbCA MPUHLKMIB
cTanoro po3BuTKy, BaHK gonomarae ¢opmMyBaTH BiANOBIigaNbHY
€KOHOMIKY, € BUIrPatoThb i KOMMaHii, i CycninbcTBO, i 4OBKINNA.




YnpasniHHA ESG-pusnkamm

ESG-pn3mkm (eKOMOoriyHi, couianbHi Ta yMpaBfiHCbKI) — He MNPOCTO TPeHd, a BaXX/TUMBUM
dakTop cTtabinbHoCTi KpegutBecT baHKy. MU iHTerpyemo ix y 6i3Hec-npouecu Ta cTpaTerito,
o6 He NuLwe BianoBigaTu BUMMOraMm, a M dyayBaTu BignoBiganbHUM ¢diHaHcoBUM Bi3Hec. Lle
0O03BONSE ePeKTUBHO BUABMNATU, OLIHIOBATKU Ta MIHIMI3yBaTU PU3UKKM 9K Y PiHAHCOBAHUX

MNPOEKTaAX, TaK | B LLOOAEHHIN Oi9/1bHOCTI.

LLlo e o3Ha4vae ang Hac?

Po3yMieMo ESG-pU3UKKN. M1 OLLIHIOEMO €eKOMOrivHIi, colianbHi Ta KOpNopaTuUBHI dakTopu Mnig Yac

NPUMHATTA KPeOUTHUX pilleHb Ta IHBeCTULLIN.

AHanisyeMo KniMaTuU4HIi Ta coudianbHi BUKNAUKU. BpaxoByemMo BMmMB ESG-pu3MKIB Ha Hally

$PiHAHCOBY CTIMKICTb Ta JOBrOCTPOKOBY CTpaTerito.

Po6umMmo ¢iHaHCOBI NpoAayKTU CTiMKUMM. BrnpoBagykyemMo ESG-KpuTepii N9 OUIHKWM KMNIEHTIB |

CTBOPIOEMO DIHAHCOBI PilLEHHSA, AKI BiAMNOBIAAOTb MPUHLIMMAM CTanioro PO3BUTKY.

OoTpMMyeEMOCH BUMOI 3aKOHOAABCTBA Ta MDKHApPOAHMUX CTaHAAPTIB. BpaxoByeMO perynaTtopHi

BUMOTITU Ta NPUHUUNTIN CTaJ10I'0 PO3BUTKY Y BCiX HaLLMX npouecax.

@ WORLD BANK GROUP @-WDH.I.D BANK GROUP @ WORLD BANK GROUP
THE OPEM LEARNIMNG CAMPUS THE OPEN LEARNING CAMPUS THE OPEN LEARNMNG CAMPUS
AWARDED TO AWARDED TO AWARDED TO
Olesia Pysarenko MISAK ARZUMANIAN Olena Alokhina
for baving succesfudly completed dhe cosoe o havang eccessfilly completed the course Jor awsingg resceefully completed the course

“Introduction to the World Bank Environmenial and Social |
31 Ociober 2024
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“Introduction te the World Bank Environmental end Secial &

12 November 2024
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“Tntvaduction to the Worid Bank Emvirovmental and Social I

5 November 2024
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@7. 'WORLD BANK GROUP

THE OPEN LEARNING CAMPUS

CERTIFICATE

AWARDED TO

Vasyl Nevimerzhyiskyi

fr baving secesfilly completed the conrse

ental and Social Fi ke - ESFE Fund,

12 November 2024
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LLo6 rnmbLie po3yMiTK Niaxoam 0o yrpaBiiHHA
eKOoMOoriYHMMM Ta CoLiaNbHUMK PU3NKAMU, BinbLue
20% Hawwux cniBpo6IiTHMKIB Nnponwnu Kypc "ESF
Fundamentals" Big CBiTOBOro 6aHKy. Y HbOMy
PO3KPUMBAETLCA, AK OLLIHIOBATK BMJIMB Ha OOBKINNA Ta
CyCniNbCTBO Mig Yac peanisauii NpoekKTiB. Kypc
MigKpecntoe ponb 6aHKIB | PiHAHCOBMX MOCepeaHUKIB Y
BripoBagyXeHHI ESG-cTtaHaapTiB, WO BigMNoOBigaE Hallin
CTpaTerii CTanoro PoO3BUTKY.



@
MeToau Ta IHCTPYMEeHTHU ynpasniHHA ESG-pusnkamm .
(=2

diHaHCYyBaHHS{ CTa/IoOro po3BUTKY. MI
NiOTPUMYEMO MPOEKTU, LLIO BiAMNOBIOAOTb

ESG-cTpaTerii baHKy, cnpsaMoBaHi Ha o
( $ ) eKOMNOriYHI, colianbHi Ta yrnpaBniHCbKI
MOKpaLLeHH4. OuiHka ESG-daKTopiB Y KpeAUTHOMY

» noptdeni. Npun aHanis3i KpeguTHUX 3a9BOK
,/ MM MOEAHYEMO TPAANLLIMHMN GiIHAHCOBUM
aHasi3 3 OLIHKOK eKOMOrYHMX,
COLLIaNbHUX Ta YNPaBAIHCbKMX PU3UKIB.

KopuryBaHHS1 CTPYKTYPU KpeaAuTHoro
noptdend. M NOCTynoOBO BUKITKOUYAEMO
3 NopTdens akTMBK, NOB'A3aHI 3
KOMMaHIaMW, rany3saMm Ta KpaiHaMu, Wo
OEMOHCTPYIOTb 3HaUHI ESG-pu3nkun.

078

BnpoBagxeHHA ESG-penTUHriB. BoHu
goromMaratoTb baHKy OLUIHUTK CTannunm
PO3BUTOK KOMMaHIW, iXHI pU3NKKM Ta
NOTEHLIMHI MOXXMBOCTI B €KOMNOTIYHIN,
coLianbHiM Ta ynpaB/iHCbKIM chepax.

BUKOPUCTAHHA AaHUX PEUTUHIOBUX

(r)) areHTcTB. M1 BpaxoByeMo ESG-
PENTUHIM Ta 3BITU ONS YXBaNeHHS
IHBECTULLIMHMX PilUEHb Ta aHanMi3ly
PU3UKIB.

creditwest \:

Creditwest Bank Ukraine
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OuIHKa NOABINHOI CYTTEBOCTI

CyTtTeBi TemMu

3abe3neyeHHa piHaHCOBOI CTabiNbHOCTI B yMOBaXx
BIMHU

MigTpUMKa Manoro Ta cepenHboro 6iaHecy
3any4eHHa MbKHaApPOaHUX GIHAHCOBUMX IHCTUTYTIB
Lindpposizauia ¢iHaHCOBUX NOCyr

FapaHTyBaHHA PIBHUX MOXIMBOCTEN Y BaHKy

CouianbHi iHILIAaTMBWM (OCBITa, NIATPMMKaA rpomMap)

BrnpoBagyKeHHSa MOoNiTUKM aHTUKOPYMLLi Ta
KOMMJTaeHCy

Mepexin Ha eNeKTPOHHMN OOKYMEHTOO0Ir

CTBOpPEHHA OOCTYNHOI iIHGpPACTPYKTYypPU ON4
KTIEHTIB 3 IHBaNIigHICTHO

MNMoKpalleHHSa YMOB MpaLli Ta KOprnopaTUBHOMO
n0o6pobyTy

CniBnpaug 3 OCBITHIMKM yCTaHOBaMK ON4
MiOroToBKM BaHKIBCbKMX KaapiB

MoKpalleHHs Kibepbe3nekn Ta 3axmUCTy
nepcoHanbHUX JaHUX

PedepeHcn

BnnuB Ha
BaHk (1-10)

10

9

ApryMeHT Ons ouiHKu BBy Ha BaHK

Bur3HavanbHU daKTop AN9 NPOOoBKEHHS
Oi91bHOCTI BaHKy Ta OOBIpPW KIEHTIB

MCB — KNo4Y0BMM CceErMeHT KNIEHTIB BaHKy, WO
3abe3neyye 3poCTaHHA

PO3LWNPIOE MOXKIMBOCTI BaHKy y diHaHCYyBaHHI
6i3Hecy Ta BiGHOBMEHHI EKOHOMIKM

MigBuye epeKTUBHICTb BaHKy, 3any4ae HOBUX
KMIEHTIB, 3BMEHLLYE onepaLinHi BUTpaTu
[NoKpallye KOpNopaTMBHY KynbTypy Ta
MiOBULLYE 3ay4YeHiCTb MepcoHany
Mo3nTUBHMI BMIMB Ha penyTaLito baHky,
CTBOPEHHS HOBMX MOXX/IMBOCTEW ON14
3alyd4eHHa Monoaunx creuianicTiB

3abe3neuye opPUONYHY 6e3mneKy, NiaBuLLYye
OOBIpY IHBECTOPIB Ta KIEHTIB

3MeHLye BUTpaTK baHKy, MoKpaLlye
ePeKTUBHICTb NpoLeciB

YacTmHa coLlianbHOI BignoBigabHOCTI,
MOTEHLLIMHO MOXXe PO3LLUMPUTU KNIEHTCbKY 6a3y
3MEHLUYE MNAMHHICTb KaapiB, MOKpaLLye
MNPOLYKTMBHICTb MepcoHany

DopMyE KagpoBUIM Pe3EPB, PO3LLUMPIOE MOXKTNBOCTI
019 3any4eHHa KBanipikoBaHUX Kaapis
SHIKYE PU3UKK LWLAXPAWCTBA, MOKPaLLYE
6e3neKy onepauin baHky

[eaki MmaTepianu, BUKOPUCTaHI B OaHin poboTi, 6ynun B34Ti 3 nnatdopm Flaticon Ta Freepik.

BnnauB Ha
3auiKaBneHi
cTopoHu (1-10)

10

10

10
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ApPryMeHT Ang ouiHKM BNJIMBY Ha
3auiKaB/ieHi CTOPOHU

KpUTMUYHO BaXNMBWIM ANA KNIEHTIB, perynaTopis,
IHBECTOpPIB Ta EKOHOMIKM YKpPaiHM

MCB — 0CHOBa €KOHOMIKWM KpaiHW, IXHA NiaTpUMKa
cnpusae cTtabiNnbHOCTI CycniNbCcTBa

[lo3Bonse 3abe3neunT 4OOATKOBI pecypcK ans
MNiOTPUMKM YKPAIHCbKMX NigNPUEMCTB

PobuTb 6aHKIBCbKi mocnyru 6inbll 4OCTYNMHUMMN,
0cob6/MBO B yMOBaXx BigganeHoi pobotun

OuikyBaHWMIM CyCMiNIbCTBOM Ta perynaropamm
CTaHOAPT PIBHOCTI Ta IHK/TKO3MBHOCTI

BaxknmBo o9 pO3BUTKY CYCrifibCTBa Ta OCBITU B
YKpaiHi

KntouoBa BMMOra perynaropiB Ta OYiKyBaHHS
MI>XHApPOOHMX MapTHeEPIB

EKONOTYHMI aCNeKT, OUiKYBaHMW MI>XHaPOLHVMU
MapTHepPaMM Ta CyCnifibCTBOM

OuikyBaHHS perynaTtopis, NPOMaaCbKOCTI Ta
coLuianbHO BPA3NIMBUX rpyrl

Ba)xknmMBo 14 cniBpobiTHUKIB BaHKy Ta kKaHOWOaTIB
Ha poboTy

[103BONSE CTyAeHTaM OTPUMATK MNPaKTUYHI OOCBIA,
Crnpurae po3BMUTKY GIHAHCOBOI IPAaMOTHOCTI

OuikyBaHHS KNIEHTIB, BizHec-NapTHepPIB Ta
perynatopiB
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+38 044 365 00 01

info@creditwest.ua

PasoM po BignoBiganbHOro MambyTHboro!

MW BneBHEHI, WO CTalniM PO3BUTOK — Lie KoY 00 €KOHOMIYHOI CTabifibHOCTI Ta

0o6pobyTy cycninbcTBa. [Jonydamtecsd 00 3MiH Pa3oM 3 HaMu!
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	Ланцюжок створення вартості
	Наша бізнес-модель
	Кредитвест Банк – це український Банк із турецьким капіталом, який поєднує прозору бізнес-модель із персоналізованим підходом до клієнтів. Ми не просто працюємо за класичною моделлю банкінгу, залучаючи депозити від клієнтів та міжнародних фінансових організацій і спрямовуючи їх на кредитування бізнесу. Ми створюємо фінансову екосистему, де бізнес отримує можливості для масштабування бізнесу, розвитку нових ідей та реалізації амбітних проєктів.

	Унікальність галузі
	Банківська сфера унікальна тим, що не має звичного виробничого ланцюга з постачальниками та кінцевими споживачами. Натомість ми є фінансовим партнером, який не лише з'єднує тих, хто має вільні кошти, з тими, хто їх потребує, а й надає широкий спектр фінансових послуг – від інвестиційних рішень і валютних операцій до комплексного корпоративного банкінгу та управління активами. Це створює динамічний цикл взаємодії з клієнтами, регуляторами, партнерами та міжнародними фінансовими інститутами.

	Про ланцюжок створення вартості
	Наш ланцюжок створення вартості будується на глибокому розумінні потреб клієнтів та концепції бутікового банкінгу, який складається з кількох ключових етапів. На етапі «апстрім» ми залучаємо фінансові ресурси через депозити, інвестиції та співпрацю з міжнародними фінансовими організаціями. Далі, у внутрішніх процесах, проводимо аналіз ризиків, управління активами, розробку фінансових продуктів і впровадження сервісів, орієнтованих на індивідуальні потреби клієнтів. На етапі «даунстрім» ми пропонуємо широкий спектр банківських послуг, включаючи кредитування, фінансові консультації та спеціалізовані рішення, які допомагають нашим клієнтам досягати своїх фінансових цілей. Такий інтегрований підхід дозволяє нам не просто задовольняти потреби ринку, а створювати винятковий досвід обслуговування.
	Використання фінансових продуктів і послуг:
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	OWN  OPERATIONS
	Залучення капіталу та закупівля товарів і послуг
	Внутрішні процеси в межах власної діяльності


	DOWNSTREAM

	Подвійна суттєвість
	Щоб визначити, на чому нам варто зосередитися у сфері сталого розвитку, ми провели аналіз суттєвості. Він допомагає зрозуміти, які теми найбільше впливають на нашу діяльність, наших клієнтів, партнерів та суспільство загалом.
	Ми застосували підхід подвійної суттєвості, оцінюючи одночасно:
	Як діяльність банку впливає на економіку, суспільство та довкілля.
	Як ці теми можуть вплинути на фінансову стабільність і роботу банку в майбутньому.
	Відповідно до європейських підходів, Банк застосовує принцип подвійної суттєвості який передбачає оцінку:
	пливу ESG-факторів на фінансовий стан, результати діяльності та стійкість Банку;
	впливу діяльності Банку на довкілля, суспільство та економіку.
	Як ми це робили?
	1.     Визначили ключові теми – на основі внутрішніх стратегічних документів, вимог регуляторів та глобальних трендів у фінансовому секторі.
	2.     Оцінили вплив – кожну тему проаналізували за двома критеріями:
	Наскільки вона важлива для самого банку.
	Наскільки вона значуща для наших клієнтів, працівників, регуляторів та суспільства.
	3.     Створили матрицю суттєвості – на основі всіх даних ми сформували графічне представлення, що допомагає нам визначати пріоритети.
	Високий
	Підтримка малого та середнього бізнесу
	Впровадження політики антикорупції та комплаєнсу
	Гарантування рівних можливостей у Банку
	Соціальні ініціативи (освіта, підтримка громад)
	Залучення міжнародних фінансових інститутів
	Створення доступної інфраструктури для клієнтів з інвалідністю
	Співпраця з освітніми установами для підготовки банківських кадрів
	Цифровізація фінансових послуг
	Покращення умов праці та корпоративного добробуту
	Перехід на електронний документообіг
	Забезпечення фінансової стабільності в умовах війни

	Важливість для стейкхолдерів
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	2026
	ESG стратегія
	Екологічна відповідальність
	Пільгові програми від КМДА та КОДА
	Програма з Європейським інвестиційним банком (AGRI-FOOD APEX)
	Доступні кредити 5-7-9% для МСБ
	Програма ЕКА — фінансування експортерів

	Ми №1 серед банківських
	Забезпечення інклюзивності та безбар’єрності
	Фізична доступність
	Інформаційна доступність
	Комунікаційна доступність
	Рівний доступ до послуг


	Корпоративне управління
	ЗАГАЛЬНІ ЗБОРИ АКЦІОНЕРІВ
	В Кредитвест Банку ми впевнені, що ефективне управління – це не просто про процеси та структури, а передусім про відповідальність перед клієнтами, партнерами та суспільством. Ми відійшли від формального підходу до корпоративного управління та будуємо його на принципах довіри, прозорості та взаємної відповідальності.
	Корпоративне управління – система відносин між учасниками, Радою Банку, Правлінням Банку та іншими зацікавленими особами, яка забезпечує організаційну структуру та механізми, через які визначаються цілі Банку, способи досягнення цих цілей, а також здійснюється моніторинг їх виконання
	Наші керівні органи – Наглядова рада та Правління – працюють у синергії для стратегічного розвитку Банку та реалізації його місії. Ми впровадили модель трьох ліній захисту, яка гарантує ефективне управління ризиками та стабільність Банку.
	Ми постійно вдосконалюємо підходи до управління, розвиваючи цифровізацію, комплаєнс та прозорі механізми прийняття рішень. Це забезпечує сталий розвиток банку та його довгострокову довіру серед клієнтів і партнерів.
	Третя лінія захисту
	Підрозділ внутрішнього аудиту

	Друга лінія захисту
	Підрозділ управління ризиками
	Пізрозділ комплаєнс


	НАГЛЯДОВА РАДА
	Колегіальні органи Нагдядової ради

	ПРАВЛІННЯ
	Колегіальні органи правління
	Перша лінія захисту
	Бізнес підрозділи
	Підтримуючі підрозділи

	Перша лінія захисту
	Друга лінія захисту
	Третя лінія захисту


	Корпоративне управління та стратегічне керівництво
	Як працює Наглядова рада?
	Серед її ключових завдань:

	Що робить Правління?

	Етика та комплаєнс
	Корпоративна культура та політика ділової поведінки
	Запобігання порушенням та реагування на них
	Політика боротьби з корупцією та хабарництвом
	Канали повідомлення про порушення
	Незалежне розслідування порушень
	Навчання та розвиток

	Запобігання та протидія легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, фінансуванню тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї масового знищення
	В Кредитвест Банк ми дотримуємося найвищих стандартів прозорості та безпеки фінансових операцій. Банк суворо виконує вимоги українського законодавства та міжнародних норм щодо запобігання відмиванню коштів і фінансуванню тероризму. Для цього ми впровадили комплексну систему заходів, яка допомагає мінімізувати ризики та забезпечити стабільність банківської діяльності.
	Як працює система фінансового моніторингу?
	Як повідомити про можливі порушення?
	Контроль
	Контроль за дотриманням процедур у сфері фінансового моніторингу здійснює спеціалізований підрозділ Банку. Управління фінансового моніторингу відповідає за аналіз та управління ризиками, пов’язаними з відмиванням коштів та фінансуванням тероризму, а також за відповідність діяльності Банку чинним нормам. Ми переконані, що дотримання цих принципів є основою довіри наших клієнтів та партнерів, а також запорукою стабільності фінансової системи.


	Ризик менеджмент
	Інтеграція ESG-ризиків
	Банк інтегрує ESG-ризики (екологічні, соціальні, управлінські) у загальну систему управління ризиками (кредитний, операційний, ринковий, репутаційний) та процеси прийняття рішень під час оцінки клієнтів і продуктів. Відповідно до вимог НБУ, застосовується принцип подвійної суттєвості: Банк оцінює як вплив ESG-факторів на власну стійкість, так і свій вплив на довкілля та суспільство.
	Через повномасштабну війну рф проти України, що спричинила масштабні екологічні руйнування та нові соціальні виклики, Банк суттєво адаптував пріоритети сталого розвитку. Наразі головні зусилля спрямовані на підтримку обороноздатності, економічної стійкості, розбудову критичної інфраструктури та енергоефективності.
	Важливим фокусом є забезпечення безперервності роботи та інклюзивності фінансових послуг для вразливих груп: ветеранів, військовослужбовців та ВПО. Це сприяє загальній довгостроковій стабільності фінансової установи.
	Інтеграція ESG-ризиків: нові та оновлені внутрішні документи Кредитвест Банк у 2024 році

	ESG ризики
	Екологічні  ризики
	Фізичні ризики
	Перехідні ризики

	Соціальні  ризики
	Порушення трудових норм

	Ризики в сфері управління
	Дотримання податкового законодавства


	Вплив ESG ризиків
	Хоча діяльність банків напряму не має значного впливу на довкілля, їхні клієнти можуть створювати значний екологічний та соціальний слід. Тому банки не лише фінансують бізнес, а й сприяють його відповідальному розвитку. Врахування ESG-ризиків стало невід'ємною частиною прийняття фінансових рішень, допомагаючи мінімізувати негативні наслідки та підтримувати сталий розвиток.
	Щоб мінімізувати вплив екологічних та соціальних ризиків, Кредитвест Банк впроваджує чітку систему контролю. По-перше, ми не фінансуємо проєкти з найбільш негативним впливом на довкілля та суспільство. По-друге, кожен проєкт оцінюється за екологічними та соціальними критеріями — від аналізу ризиків на етапі фінансування до моніторингу в процесі реалізації.
	Важливим аспектом є інтеграція ESG-вимог у програми підтримки кредитування, зокрема за участі Фонду розвитку підприємництва. У межах таких програм ми виявляємо та оцінюємо екологічні й соціальні ризики клієнтів, встановлюємо обмеження щодо фінансування окремих видів діяльності та забезпечуємо відповідність міжнародним стандартам сталого фінансування.
	Такий підхід підвищує якість кредитного портфеля та знижує ризики. Кредитуючи бізнеси, що дотримуються принципів сталого розвитку, Банк допомагає формувати відповідальну економіку, де виграють і компанії, і суспільство, і довкілля.
	ESG  ризики
	Втрата ділової репутації


	Управління ESG-ризиками
	Що це означає для нас?

	Методи та інструменти управління ESG-ризиками
	Додатки
	Оцінка подвійної суттєвості
	Суттєві теми
	Забезпечення фінансової стабільності в умовах війни
	Підтримка малого та середнього бізнесу
	Залучення міжнародних фінансових інститутів
	Цифровізація фінансових послуг
	Гарантування рівних можливостей у Банку
	Соціальні ініціативи (освіта, підтримка громад)
	Впровадження політики антикорупції та комплаєнсу
	Перехід на електронний документообіг
	Створення доступної інфраструктури для клієнтів з інвалідністю
	Покращення умов праці та корпоративного добробуту
	Співпраця з освітніми установами для підготовки банківських кадрів
	Покращення кібербезпеки та захисту персональних даних

	Аргумент для оцінки впливу на Банк
	Аргумент для оцінки впливу на зацікавлені сторони
	Визначальний фактор для продовження діяльності Банку та довіри клієнтів
	Критично важливий для клієнтів, регуляторів, інвесторів та економіки України
	МСБ – ключовий сегмент клієнтів Банку, що забезпечує зростання
	МСБ – основа економіки країни, їхня підтримка сприяє стабільності суспільства
	Розширює можливості Банку у фінансуванні бізнесу та відновленні економіки
	Дозволяє забезпечити додаткові ресурси для підтримки українських підприємств
	Підвищує ефективність Банку, залучає нових клієнтів, зменшує операційні витрати
	Робить банківські послуги більш доступними, особливо в умовах віддаленої роботи
	Покращує корпоративну культуру та підвищує залученість персоналу
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