MMoaitTuka  3amo0iranHs, BHUSIBJIEHHSI Ta  YHNPAaBJIiHHA KOHQUIiIKTAMU iHTepeciB
B AT «KPEJIUTBECT BAHK» crocyerbcsi KOH(IIKTIB iHTEpeciB, SKI MOXYTh BUHHUKHYTH
B pe3ynbTaTi AisuTbHOCTI banky Ta 11 mpalliBHUKIB, 30KpeMa, ajie He BUKIIFOYHO, B TaKuX (hopmax:

0CcOOMCTOr0 KOH(DIIKTY iHTEpECiB;

KOH(TIKTY 1HTEpECY, OB’ SI3aHOTO 13 OJU3BKUMHU/acOIIHOBAHUMH 0CO0aMU;

KOH(DIIKTY iHTEpeCy, OB’ A3aHOTO 13 MOAAPyHKaMU, TOCTUHHICTIO Ta pO3Baramu;

KOH(TIKTY 1HTEpPECY, MOB’SI3aHOTO 13 KOPIIOPATUBHUM MOJTUBOCTSIMU;

KOH(UIIKTY 1HTEpecy, OB’ S3aHOTO 13 IPUBATHUMH (DIHAHCOBUMHU IHTEpECAMU;

KOH(TIKTY 1HTEpPECY, OB’ SI3aHOTO 3 CY0’ €KTaMH OI[IHOYHOI JAisSITbHOCTI;

KOH(JTIKTY 1HTEpECiB, TOB’SI3aHOTO 3 YIPABIIHHAM MPOOJIEMHUMH aKTUBAMH Ta CTATHYTHM
MaiHOM.

VY mporeci 3xaiiicHeHHs baHKOM CBO€i MisZTIBHOCTI MOMIJIMBUM € BUHUKHEHHS MOTEHIIIMHOTO Ta/abo
peanbHOTO (HasiBHOTO) KOH(MIIIKTY 1HTEPECIB:

Mix wieHamu HarmsmoBoi panu, Mk wienamu [IpaBiiHHS Ta iX MPUBAaTHUMH IHTEPECAMH;

MK BaHKOM Ta KiIi€eHTaMU/KOHTpareHTaMu/TIapTHEPAMH;

Mk baHkowm Ta mpaiiBHUKamMu/KepiBHUKaMu baHky;

MDK TpaliBHUKaMH/KepiBHUKaMU baHKy Ta KiieHTaMu/KOHTpareHTamu (y T.4. CyO’€KTamu
OIIIHOYHOI JiSTTLHOCTI);

MiX KepiBHUKaMH baHKy, KepiBHUKaMU IiIPO3/LIIB Ta MpaliBHUKAMU.

VYrpaBnaiHHS KOH(IJIIKTOM 1HTEPECIB 3/IIMCHIOETHCS Ha IMICTaBl HACTYITHUX TPHUHIIMIIB, TOTPUMaHHS
AKHX € 000B’I3KOBUM JJIsl BCIX MpalliBHUKIB baHky:

000B’s13KOBE, CBO€YACHE Ta TMOBHE PO3KPUTTA 1H(OpMAIi TPO peanbHUN Ta MOTCHI[INHUN
KOH(TIKT 1HTEPECIB;

pPO3MJISI Ta OLIHKAa PU3MKIB Il BaHKy Npu BHUSABIEHHI KOXXHOTO KOHQUIIKTY iHTEpEciB Ta
YPETYJIIOBaHHS KOXKHOTO KOH(JIIIKTY 1HTEPECIB;

noTpuMaHHs OanaHcy iHTepeciB banky, kepiBHuirBa banky Ta #oro mnpamiBHHUKIB IpH
yperynoBaHHi Oyab-IKOT0 KOH(DIIKTY iHTEepeciB;

3abe3nedyeHHs KoH(DiAeHIIItHOCTI pu 1HPOpPMYyBaHHI PO KOHQIIKT IHTEPECIB;

3aXUCT MpaIiBHUKIB baHKy, sSKi MOBIIOMIISIOTH PO KOH(MIIKT IHTEPECIB.

OO00B’sI3KM BCIX YYaCHHUKIB MPOLECY yIpaBIiHHA KOH(pIiKTaMu B baHKy:

BCEOIYHO CHPHUATH MOXKJIMBOMY BHSBJICHHIO, 3am00iraHHIO, Ta MOJAIBIIOMY BPETYITIOBAHHIO
KOH(UIIKTY 1HTEPECiB;

3anmo0iraTu MisJIbHOCTI, YTPUMYBATUCh BiJl TOJIOCYBaHb Ta 1HIIUX Jid, SKi MOXKYTh MPU3BECTH
710 KOH(ITIKTY 1HTepeciB a00 3alKOIUTH 00'€KTUBHOMY CTaBJICHHIO UM HAJIC)KHOMY BUKOHAHHIO
00oB's13KiB nepea bankowm;

CBOEYACHO TIOBIJOMJIATH YTIPaBIiHHA KOMIUIAEHC TPO MOXIJIHMBICT BUHHMKHEHHS (200
BUHHUKHEHHS) KOH(MJIIKTY 1HTEPECIB Ta Ha/laBaTH BCIO HEOOXiAHY iH(pOpMaIlito, po3’SCHEHHS Ta
MaTepialii CBOEYaCHO Ta B IOBHOMY 00CS31.

1

baHk BxkuBae BCix HEOOXITHUX 3aXOJliB ISl TOTO, 00 TOTPUMYBATHCS iHTEpeciB baHKy Ta KIII€HTIB B
MEXax YHMHHOTO 3aKOHOJABCTBAa YKpaiHW, 3amo0iraTé KOHQUIIKTaM 1HTEPECIB 1 TrapaHTyBaTH
CIpaBeIMBE Ta JOCTATHE 3aCTOCYBAHHS 3aXO/IB 1010 iX yIpaBiliHHA. Y pa3i HEMOXKJIMBOCTI IOBHICTIO
YCYHYTH KOH(IIKTH 1HTEpECiB, 10 BUHUKAIOTh, baHK MOBHHEH BXXHUTH 3aXOJIB MO0 MiHIMi3aIlii
(oM’ SIKILIEHHSI Ta KOHTPOJIIO) TAKMX KOH(DIIKTIB iHTEpECiB.

! KepirnrBo BaHKy Ma€e yTpUMATHCh BiJl TOTOCYBaHHS a60 YJacTi iHIINM YHHOM Y IPHHHATTI BaHKOM Gy/Ib-SKOTO PillleHHS MO0 AKOTO
icHye koH}KT iHTepeciB. ToOTO, KepiBHULUTBO BaHKy Moke OyTH MPHUCYTHE Ha 3acCilaHHsIX, ajie y MPOTOKOJI 3aciflaHb KOJerialbHHUX
opraniB banky mae 3a3Hauatuch iH(pOpMaLis 1010 YTPUMAHHS BiJ TOJIOCYBaHHSI | IPUYUHA YTPUMAaHHS, a CaMe HasBHICTh Y TAKOT'O 4eHa
KoJieriajgpHOro oprany banky peanbHOro abo MOTEHIIHHOTO KOHQIIIKTY iHTEpECiB.



bank koHTpoOsIOE yroau i3 MoB’s3aHUMU 13 baHKkOM ocobamu, sSIKUM HE MOXKYTh OyTH HaJlaHi OUTbII
CTIPUATIIMBI YMOBH, HIX IHIIUM KJieHTaM baHky.

YrpaBnaiHHS KOHQIIKTOM 1HTEPECIB CKIAAAETHCS 3 HACTYITHUX €TarliB:
® BUSBJICHHS Ta MOHITOPUHT MOTEHIIITHOTO Ta pealbHOTO KOH(QUIIKTY IHTEPECIB;
e 3anoO0iraHHs KOH(IIKTY iHTepeciB;
®  yperynaoBaHHS KOH(IIKTY iHTepeciB;
® TIOBIIOMJICHHS PO KOH(MIIIKT IHTEPECIB.

VY Bumaaxy, kosm Oyab-SIKOMY NpAIiBHUKY YW KEpiBHUKY baHky crana Bimoma iHdopMaris mpo
KOH(IIKT 1IHTEPECiB, MOTCHUIWHUI UM peanbHUl, BiH OBUHEH HEraifHO 3ac00aMH eNeKTPOHHOI HOIITH
JIOBECTH 1i 710 BiJIoMa CBOTO 0e3MocepeHhOTO KePIBHUKA Ta Y TIPABIIHHS KOMITJIAEHC.

KepiBauku baHky, TOJ0BM Ta WieHH KOJETiaIbHUX Opra”iB baHky maioTh cTaBUTH iHTepecH baHky
BHUIIIC CBOIX BJIACHHUX Ta HE AO3BOJIAKOTL BJIACHHUM IIPHUBATHUM iHTepecaM HCCIIPHUATIIMBO BIUIMBATHU HaA
00’ €KTHBHICTB 1 HEYNEPEHKEHICTD PIIlIEHb, SIKI BOHU MPUHUMAIOTh Y CBOiN MOTOYHIN MisUTBHOCTI.

KoHduiktu iHTEpeciB, 110 BUXOAATH 32 MEXI MOBHOBaXKEHb OKpEMOro IpainiBHHKa banky, ¥oro
KEepiBHUKA, OIIHIOIOTHCS Ha PiBHI YTpaBIiHHA KOMIUIA€HC. SIKIIO MpalliBHUK baHKy CyMHIBa€eThCs
B ICHyBaHHI KOH(]IIKTy iHTepeciB ab0 B TOMY, SKMM YMHOM HOTO CIIifi OLIHIOBATH, BIH MOBHHEH
3BEPHYTHUCS 32 JIOTIOMOTOI0 /10 YTIPaBIiHHSA KOMIUTAEHC 32 OTPUMAHHIM P03’ ICHEHb.

3anobiranHs KOHQIIKTY 1HTEpPECIB 3IMCHIOETHCS HA PI3HUX PIBHAX AisutbHOCTI banky. Ilpu mmpomy 3

METOI0 HOro YHHKHEHHA B baHKy BHpOBaJKY€TbCS HACTYHUN KOMIUIEKC 3aXOfiB (II0 HE €

BUKJIIOYHUM):
® PO3KPHTTS BiJOMOCTEH MPO HOBHX MPAIliBHUKIB (KaHINUIATIB HA ITOCATY);

nepeBipKa pealbHUX 1 MOTEHIIMHUX KOH(IIIKTIB IHTEpECIB;

MOBITOMJICHHS TIPO TPUBATHUH 1HTEPEC, HETIPABOMIPHY BUTOY;

po3mnoin GyHKITIH Ta BCTAaHOBJIECHHS KOHTPOJIIB B baHKy;

00OMEXeHHsI TOCTymy TpaiiBHUKa banky 110 iHcalaepchkoi a00 Oyab-saKo01 1HII01 1HpOpMAIIii;

O3HalOMIIEHHS MepcoHaly 3 BUMoramu baHky 1110710 3amo6iranast KOHQIIIKTaMu iHTEpeciB;

3aCTOCYBAHHSI MPABWJI IPUHHATTS Ta JapyBaHHS MOJApYHKIB,

00MEKEHHS 1010 CHUIBHOT poOOTH a00 KOHTPOJIIO MpaliBHUKIB baHky, 110 MatoTh 0:113bK1 200

POIUHHI CTOCYHKH;

e HaBYaHHS MEpPCOHANY B cepi KOHDIIKTY IHTEpeCiB, 301UIbIICHHS 0013HAHOCTI MPAIliBHUKIB PO
CyTh KOH(IIKTY IHTEPECIB, IUISIXU HOTO BPETryTIOBaHHS;

® KOHTPOJh oOmepamid i3 mnoB’s3aHuMH 3 baHkoM o0co0amMu MUIIXOM  BCTaHOBJICHHS
BHYTPIIIHbOOAHKIBCAKUX OOMEXEHb Ha TPOBEJEHHS ONepalliii/BUNHEHHS TPaBOYHMHIB 3
OB’ s13aHMMH 3 baHkoM ocobamu;

® KOHTPOJb AUJIOBOI Ta MyOIi4HOI AISUTBHOCTI KepiBHUITBA baHKy Ta iHIIUX npaiiBHUKIB banky 3a
HOT0 MEKaMH;

® KOHTPOJb Y4acTi MPAaLliBHUKIB 1 KEPIBHUKIB baHKy B opraHax ynmpaBiiHHS TPETiX 0ci0, a TaKox
3MIHCHEHHS CaMOCTIHHOI TocmoAapchbkoi abo MiANPUEMHULBKOT [isSUTBHOCTI, po0OOTH 3a
CYMICHMIITBOM 11032 MekaMu baHKky;

® KOHTPOJb 32 BIJCYTHICTIO KOH(JIIKTY iHTepeciB MiX KepiBHHKaMu banky Ta cy0'ekTom

OI[IHOYHOI JisSJIBHOCTI;

KOHTPOJIb BIJICYTHOCT1 KOH(JIIKTY 1HTEPECIB MTPH POBEICHHI TCHACPHUX TPOIEYD;

KOHTPOJIb BIICYTHOCT1 KOH(MJIIKTY 1HTEPECIB MPHU yIPABIIIHHI MPOOJIEMHUMH aKTHBAMH;

KOHTPOJIb BIJICYTHOCT1 KOH(JIIKTY iHTEPECIB ITPU CyMIIICHHI TIOCAT;

1HIIT 3aXO/M MO0 3armo0iraHHs BUHUKHEHHIO KOH(IIKTY 1HTEPECIB.

Konduiktn iHTEpeciB MOXyTh OyTH cTaHaapTHi, abo Ti, WO TMOTPeOYIOTh BHUPIIICHHS
B IHAWBITyaJIbHOMY TOpPsAKY. Jl7si BUpIIICHHsS 1HAUBINyalbHUX KOH(IIKTIB iHTepeciB B baHky
3aCTOCOBYETHCS 1HAWBIAYAIbHUM MAXiT 3a OOOB’SI3KOBOIO y4YacTiO YTPaBIiHHS KOMIUIA€HC 3
noBizomiieHHsM ["ooBHOTO KOMIUTacHC-MeHemkepa (CCO).



VYnpaBiniHHA KOMIUIa€HC 3a0e3leuye oOnepaTWBHE pearyBaHHS Ha OTpUMaHy iH(opmario mpo
MOXJIMBICTh BUHMKHEHHS (UM BUHUKHEHHS) KOHQIIKTY 1HTEpECiB, aHa3 0OCTaBHH Ta MPOBEIACHHS
po3ciigyBaHHs (32 HEOOX1AHOCTI) 13 3aTy4eHHSIM He0OX1IHOTo piBHA MpaiiBHUKIB baHky.

VYnpaBiniHHA KOMIUIA€HC HaJae MpaliBHUKaM baHKy KOHCyNbTallil m0/10 KOH(QIIKTY iHTEpeCiB TaKuM
YUHOM, 00 ycCi 3aIlikaBlIeHI CTOPOHHW Ma MOXJIMBICTH OTPUMATH HEOOXigHy iH(opmallio Ta
PO3’SCHEHHS IIIOJI0 BUSBJICHHS Ta BPETYJIOBaHHSA KOH(JIKTY 1HTEpeciB, MiHIMi3alii pPU3HKIB,
OB’ s13aHUX 13 KOH(MIIIKTOM IHTEpECIB.

KepiBuuku banKy 10KIagaroTh MaKCUMaJIbHHUX 3yCHJIb JJISI CBOEYACHOTO YPETYIIOBAaHHS KOH(IIKTIB
1HTepeciB Juisl MiHIMI3aIlli HEraTUBHOTO BIUIMBY TakuX KOHQIIKTIB. OCHOBHUMH METOJaMH
yperyitoBaHHs B baHky €:

e 100poBUIBHE a00 MPUMYCOBE BIJACTOPOHEHHS (MOCTIHHE YW THUMYAcOBE) TMpalliBHUKA BiJ
BUKOHAHHSI 3aBJaHHS, BEJCHHS TMPOCKTYy, YKIAICHHS YTOAW, BYMHEHHS [id, ydacTi y
MeperoBopax, MNPUUHATTSA PIIMICHHS 3 TUTaHb, IO MOXYTh OyTH BYMHEHI 13 BIACHOIO
3alliKaBJIEHICTIO (IPUBATHUM 1HTEPECOM) Ta CIPUYUHUTH BUHUKHEHHSI KOH(IIKTY IHTEpPECiB.

e 3BUIBHCHHS MpalliBHUKA a00 TIEpPEeBEJCHHS MpalliBHUKA 3a MOTr0 3roJI0K0 HA 1HINY IMOCany y
3B’SI3KY 3 HASIBHICTIO PEAJIbHOTO UM TOTEHIIIHHOTO KOH(IIIKTY iHTEpECIB.

e oOMExeHHS MpaliBHUKA Yy JOCTYII 10 iH(popMallii, ika MOKE CTOCYBaTHCh MOTO MPHUBATHUX
1HTepeciB Ta CIPUYMHUTH KOHQIIIKT 1HTEpECIB.

e meperisa / 3MiHa MOCaOBUX OOOB’SI3KIB UM OKPEMHX 3aj/1ay, MPOEKTIB MpariBHUKA(KIB) y pasi
HEOOX1THOCTI /ISl YHUKHEHHST KOH(ITIKTY 1HTEpECIB.

® BCTAHOBJICHHS JOJATKOBUX KOHTPOJIB JisIbHOCTI/ONeEpaliif, siki MPOBOJAMTH IPAaliBHUK, IO
JIOTIOMO>KE BYACHO YHUKHYTH KOH(IIKTY IHTEpECiB.

® BUKOPHCTaHHS MpaBa BETO 0co0aMH, SIKi MalOTh TaKe MPaBO y pa3i OOIPYHTOBAHMX MiA03D, 110
MIPUAHATE PIIICHHS MOYKE CIIPUYMHUTH KOH(DIIKT 1HTEPECIB.

® TMPUTSATHEHHS TMpaliBHUKA 10 TUCIUIUTIHAPHOI BIAMOBIJAIBHOCTI 3a HASBHOCTI TIiACTaB,
BHU3HAUYEHUX YNHHUM 3aKOHOJIAaBCTBOM Y KpaiHU Y TPYJOBUM JIOTOBOPOM.

e Teperisi MUTaHHS MOMJIMBOCTI CHIBIpALll 3 Cy0 €KTOM OLIIHOYHOI TisSUTbHOCTI.

HaBenenwnii mepenik 3axodiB 3 yperyiatoBaHHS KOH(QIIIKTY IHTEPECIB HE € BUUYCPITHUM. Y KOXKHOMY
KOHKPETHOMY BHITQJIKy BPETYJIOBaHHS KOH(QIIKTY IHTEPECiB MOXXYTh BHUKOPHUCTOBYBaTHCA W iHIII
3aXO0/M 3armo0iraHHs Ta BUPIMIEHHS KOH(IIKTY 1HTEPECIB, IO HE CymnepeyaTh 3aKOHOAABCTBY Y KpaiHH.
Bubip npuilHATHUX mpoueayp 1 METOAY YCYHEHHsS KOH(IIKTY IHTEpECiB 3aJeKUTh Bil XapakTepy
camMoro KOH(JIIKTY.

VYrpaBiniHHA KOMIUIA€HC BIAINOBIA€ 32 MOHITOPUHI BUNAJKIB KOHQIIIKTIB IHTEPECIB Ta ONpPALbOBYE
OTPUMaHI B XO[i MOHITOPHHTY pe3ynbTaTH. [Hhopmarlis mpo pe3ynbTaT MPOBEACHOI pOOOTH HATAETHCS
CCO Ta Harmsanosiit pami uisg po3risay 3 METOIO BPEryJIOBaHHS KOH(MIIKTY 1HTEpeciB Ta HaJaHHS
pexomenaniii [IpaBninaio baHKy 111010 BperyItOBaHHS BUSBICHUX KOH(ITIKTIB.

CCO, VYmpaBiniHHS KOMIUIa€HC 3a0e3leuye aHOHIMHICTb OTPHUMAaHHS 3BEPHEHB/NMOBIIOMIIEHB IPO
KOH(UIIKT IHTEpPECIB Ta HENPUUHATHY IOBEIIHKY, HEYINEpPEIKCHHH aHali3 TaKuX 3BEPHEHb Ta
yIpaBIiHHA KOH(IIIKTOM IHTEPECiB y pa3i HOro HasBHOCTI, a00 peaIbHOI MOXKINBOCTI BUHUKHEHHS.

KonTposnb Ham mpoiiecoM BUSIBICHHS Ta YIPaBIIHHSIM MOTEHIIMHUM Ta/ab0 pealbHUM KOHQIIKTOM
iHTepeciB 3ailicHIOEThes KepiBHUKamu banky ta CCO.

CCO moigomitsie miapo3ain HarmionaneHoro 6anky Ykpainu, 1o 3A1MCHIOE Harsia 3a OaHKaMu, PO
HiATBEepKeH1 (hakTH HENPUHHATHOI MOBEAIHKY B baHKy/mopyIeHHs B AisubHOCTI baHKy Ta KOH(IIIKTH
iHTEepeciB, 1Mo BUHUKIW B banky, skmo HarmsmoBoro pagoro banky He Oyiu 3acTOCOBaHI 3aX0/11 11010
iX ycyHeHHs’,
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